DOCUMENTO DE FORMALIZAGCAO DE DEMANDA - DFD
N°: 202404180004

INFORMAGOES BASICAS DO REQUISITANTE

Unidade requisitante:
01 - SECRETARIA DE SAUDE/FUNDO MUNIC.DE SAUDE {2024)

Responsavel pela demanda:
Antonia Nella Pinto Aires

Cargo: Matricula:
RESPONSAVEL PELO DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DE DEMANDA --

5
!

i

E-mail: Telefone: Celular:

INFORMAGOES SOBRE O QUE SE PRETENDE CONTRATAR

1. Definigdo do objeto

Aprimorar a qualidade dos servicos de salide prestados & populagio, otimizar recursos e fortalecer a gestéo
publica da Secretaria Municipal de Saude de Quixada-CE, apresentamos este documento para formalizar a
demanda e o estudo de viabilidade para a contratagio de servigos de treinamento gerencial em auditoria e gestdo
da clinica. O treinamento abordard temas como: conceitos e principios da auditoria interna, planejamento e
execugdo da auditoria interna, elaboragdo de relatérios e acompanhamento de agbes corretivas, auditoria de
contas médicas, gestdo de riscos em salde e compliance na salde. Acreditamos que este investimento
proporcionara 3 Secretaria Municipal de Salde os instrumentos necessarios para alcangar seus objetivos de forma
eficiente e eficaz.
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2. Justificativa da contratagao

A Secretaria Municipal de Satide de Quixada assume um papel crucial na garantia do acesso & satide a populagdo do municipio,
liderande a gestéo do Sistema Unico de Satde. A complexidade da gestao em um contexto de déficit financeiro, demanda
crescente medidas que otimizem os recursos plblicos e assegurem a qualidade dos servigos prestados. A contratagdo de um
servico especializado em auditoria se faz necessdria para fortalecer a os processos da secretaria municipal em diversos
aspectos:

1. Aprimoramento da Gestao:

Melhoria na tomada de decisbes: Andlises precisas da situagdo financeira, dos processos administrativos e
da qualidade dos servigcos prestados auxiliardo na tomada de decisées estratégicas e assertivas.

Otimizacdo dos recursos: A identificacdo de falhas e desperdicios permitird a otimizagdo dos recursos
publicos, direcionando-os para dreas prioritirias e com maior impacto na satde da populagio.

Aumento da eficiéncia: A implementagao de melhores préticas de gestdo contribuira para a agilizacdo dos
processos, a redugo de custos e a maximizagdo da produtividade.

2, Conformidade com Normas e Regulamentagdes:

Reducéo de riscos: A auditoria garante a conformidade da SMSQ com as normas e regulamentacdes
sanitarias, evitando multas, sangdes e outros problemas juridicos.

Maior seguranca para os pacientes: A garantia da qualidade dos servigos e da seguranca dos pacientes
contribui para a construgéo de uma imagem positiva da clinica e a fidelizagio da clientela.

Transparéncia e accountability: A auditoria proporciona maior transparéncia na gestdo dos recursos
publicos, promovendo a accountability € a responsabilidade social da SMSQ.

3. Capacitacdo dos Servidores:

Desenvolvimento profissional: A parceria com um servico especializado oferece oportunidades de
treinamento e capacitagé@o para os servidores da SMSQ, aprimorando suas habilidades e conhecimentos em

gestéo, auditoria e dreas correlatas.

Cultura de qualidade: A implementagéo de uma cultura de qualidade na gestéo da clinica contribui para a
motivacao e o engajamento dos servidores, impactando positivamente o clima organizacional.

Modernizagdo da gestdao: A adogdo de ferramentas e métodos modernos de gestdo contribui para a
atualizagao da SMSQ e a sua adequacao as melhores préaticas do mercado.

A contratagdo de um servico de auditoria e gestdo representa um investimento estratégico para a SMSQ. O
aprimoramento da gestéo, a conformidade com as normas, a capacitacédo dos servidores e a otimizagio dos
recursos publicos garantirdo a qualidade dos servigos prestados & populacéo, assegurando o acesso universal e
de qualidade & saude em Quixada.
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ELABORAGAQ DE DIAGNOSTICO:SITUA-CIONAL E PRO-
1 GRAMAGAO DE PRO-CESSOS FORMATIVOS PARA 1,0 Unidade
APRIMORAMENTO DA GESTAO E AUDITORIA. %

Catélogo: 12334336 - Entidade

Especificagdo: ELABORAGAO DE DIAGNGSTICO SITUA-CIONAL E PRO-GRAMAGAO DE PRO-CESSOS FORMATIVOS PARA
APRIMORAMENTO DA GESTAO E AUDITORIA.

ELABORAGAO DE FORMAGAO PARA SERVIDORES QUANTO

2 AO APRIMORAMENTO DA GESTAO EM SAUDE. 0 Unidade

Catalogo: 12334352 - Entidade

Especificagio: ELABORAGAQ DE FORMAGAO PARA SERVIDORES QUANTO AC APRIMORAMENTO DA GESTAO EM SAUDE.

ELABORACAO DE FORMAGAO PARA SERVIDORES ACERCA DA
3 CONFORMIDADE LEGAL (NORMAS E REGULAMENTAGOES DA 20 Unidade
AUDITORIA)

Catélogo: 12334370 - Entidade

Especificagio: ELABORAGAO DE FORMAGAO PARA SERVIDORES ACERCA DA CONFORMIDADE LEGAL (NORMAS E
REGULAMENTACOES DA AUDITORIA)

CAPACITAGCAO DAS EQUIPES QUE OPERACIONALIZAM OS

“ SISTEMAS DE INFORMACAO DO SUS, POR MEIO DE OFICINAS,

4,0 Unidade

Catdlogo: 12334400 - Entidade

Especificacio: CAPACITAGAO DAS EQUIPES QUE OPERACIONALIZAM OS SISTEMAS DE INFORMAGAO DO SUS, POR MEIO DE
OFICINAS,

ALIMENTAR E MANTER ATUALIZADAS AS INFORMAGOES DAS
5 FERRAMENTAS OPERCAIONAIS DOS TREINAMENTOS 12,0 Unidade
GERENCIAIS.

Catdlogo: 12334430 - Entidade

Especificagio: ALIMENTAR E MANTER ATUALIZADAS AS INFORMAGOES DAS FERRAMENTAS OPERCAIONAIS DOS
TREINAMENTOS GERENCIAIS.

4. Dotacao orcamentaria

100110122 10012049 - Manutencao e Funcionamento da Secretaria de Saude

33903989 - Outros servicos de assisténcia a salde

33903989 - Outros servicos de assisténcia a satde

5. Indicagdo dols) integrante(s) da equipe de planejamento

040.856.303-69 Antonia Neila Pinto Aires Membro -

008.746.173-08 Emanuella de Melo Barbosa Torres Membro 00219331
035.363.023-35 José Webston Costa da Silva Membro 00906357
413.715.933-53 Francisco Arnalde Barros Membro 00924008

040.856.303-62 Antonia Neila Pinto Aires Membro 00923437

6. Da nao utilizagdo dos itens do catalogo
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7. POR SER UM INTEN DE CARACTERISTICA PROPREIOPAR ESSE TIPO SERVICO

Quixadd / CE, 18 de abril de 2024

o . .
UA *\&'" ﬂ@\q\?in&{) \}\M
Antonia Neila Pinto Aires
Responsavel Pelo Documento De Formalizagdo De Demanda
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