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EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N. 001/2021 - SECRETARIA MUNICIPAL
DE SAUDE

“PROCESSO DE SELECAO E CONVOCACAO DE
ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE PARA A
CELEBRACAO DE CONTRATO DE GESTAO
PARA GERENCIAMENTO,
OPERACIONALIZACAO E EXECUCAO DAS
ACOES E SERVICOS NA UNIDADE DE PRONTO
ATENDIMENTO - UPA™

A PREFEITURA DO MUNICIPIO DE QUIXADA - CE, através da SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE, torna publico que se encontra aberto o presente Edital de
Chamamento Publico n® 001/2021 - SMS, com fundamento na Lei Municipal n.° 2.976/2019,
regulamentada pelo Decreto Municipal n°® 27/2019, para a selecdo e convocagao de
Organizagdo Social, qualificada no Ambito do municipio, visando a celebragio de contrato de
gestdo para gerenciamento, operacionalizagdo e execugdo das agoes € servigos da UNIDADE
DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA, conforme especificagbes constantes neste
instrumento e seus anexos, aplicada, no que couber, a Lei Federal n.° 8.666, de 2| de junho de
1993, e suas alteragdes, bem como a Lei Federal n° 9637, de 15 de maio de 1998.

1. DO OBJETO
1.1. O presente Edital tem por objeto a selecio de Orgaaizagio Social, ja Qualificada
na Area da Saide no dmbito do Municipio de QUIXADA — CE, para celebragio de
Contrato de Gestio para gerenciamento, operacionalizagio e execugdo das aches €
servicos da UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA.
1.1.1. A especificac@o dos servicos € atividades u serem realizados estéd descrita no
ANEXO I (TERMO DE REFERENCIA PARA O CONTRATO DE GESTAO PARA
GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZAGAO E EXECUCAO DAS ACOES E
SERVICOS UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA).
1.2. Maiores informagdes e esclarecimentos de duvidas de interpretagdo deste Edital poderao
ser obtidas junto & Comissdo de Selegido ¢ Avaliagdo, no seguinte endereco Rua Eudazio
Barroso, n° 1630, Planalto Universitario, QUIXADA — CE.
1.3. Este Edital e seus Anexos poderdo ser acessados e impressos, em sua integralidade, no
sitio eletronico (hitps://quixada.ce.gov.br) / Diario Oficial do Estado / Diario da Unido.

2. DA IMPUGNACAO
2.1. Cabera ao Presidente da Comissdo de Selegdo ¢ Avaliacdo responder as impugnagoes ¢
pedidos de esclarecimentos formulados pelos potenciais participantes.
2.2. Decaira do direito de impugnar o presenie Edital o participante que ndo o fizer até o
segundo dia util que anteceder a data de recebimento e abertura dos envelopes referentes ao
Processo de Chamamento Publico era epigrafe, sendo que impugnagdes posteriores a esta data
nio terdo efeito de recurso.
2.2.1. As eventuais impugnacoes 40 presente Edital deverdo, obrigatoriamente, ser
protocolizadas no Gabinete do Secretario de Saide (Rua Eudasio Barroso, n® 1630,
Planalto Universitario, QU]XADA — CE). em até 2 (dois) dias (teis antes da data da
sessio de recebimento ¢ abertura dos envelopes.
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3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO S
3.1. Somente poderdo participar do presente Processo de Selegdo Publica as Organuagoes
Sociais de Satde que, cientes do presente Edital ¢ seus Anexos, tenham obtido, a qualificagdo
como “ORGANIZACAO SOCIAL” no ambito do Municipio de QUIXADA — CE.

3.2. Nao sera admitida a participagdo de Organizagdes Socials que estejam suspensas do
direito de licitar, no prazo e nas condigdes do impedimento e as declaradas inidéneas pela
Administracio Direta ou Indireta, inclusive Fundagdes, nos niveis federal, estadual ou
municipal, bem como, as restrigdes impostas no art. 9° do Decreto Municipal n® 27/2019.

3.3. Nio serda admitida a participagdo de Organizagbes Socials que estejam Inscritas no
CEPIM — Cadastro de Entidades Privadas Sem Fins Lucrativos Impedidas, da Controladoria-
Geral da Unido.

3.4. Nio sera permitida a participacio de mais de uma instituicdo sob o controle de um
mesmo grupo de pessoas fisicas ou juridicas.

3.5. As Organizagdes Sociais deverfo ter pleno conhecimento dos termos deste Edital e de
seus Anexos, das condi¢des gerais e particulares do objeto da presente selecio e da forma de
execugdo do contrato de gestdo, devendo verificar as condigdes atuais e saber das condigdes
futuras previstas, ndo podendo invocar o desconhecimento como elemento impeditivo da
correta formulagéo da sua proposta ou do integral cumprimento do contrato, ndo sendo aceitas
reivindicacdes posteriores sob quaisquer alegagoes.

4. DO CREDENCIAMENTO

4.1. A Organizagdo Social de Satde podera promover a indicag@o ¢ o credenciamento de seu
representante na presente selecdio publica, com a respectiva qualificagdo, mencionando que
lhe sdo conferidos, por cla, amplos poderes para tanto, inclusive para receber intimagoes ¢,
eventualmente, desistir de recursos. Em se tratando de representante legal da Organizacio
Social, devera ser apresentada copia autenticada do ato constitutivo, indicando tal condigéo,
ou seja, documentos comprobatérios do seu representante legal constituido.

4.2, Os documentos de credenciamento serdo examinados pela Comissdo de Selegio e
Avaliagio antes da abertura dos envelopes contendo a documentagio referente 4 Habilitagéo.
4.3, A ndo apresentaciio ou incorre¢do do documento de credenciamento ndo serd motivo de
inabilitacdo da Organizac@o Social, mas impedira o representante de se manifestar e responder
pela mesma nas sessdes publicas.

4.4. Os documentos de credenciamento serdo retidos pela Comissido de Selegao e Avaliagao e
juntados ao processo administrativo.

5. DO DIA, HORARIO E LOCAL DE ENTREGA DE ENVELOPES

5.1. As Organizagdes Sociais interessadas deverido protocolizar das 09h do dia da
ultima publicagio do edital até as 09h do dia 01 de marco 2021 (08 dias iteis da
publicacio do Edital — art, 10, VI, Decreto Municipal 27/2019), junto & Comissio de
Selecio e Avaliagio, sita na Rua Eudasio Barroso, n° 1630, Planalto Untversitirio,
QUIXADA — CE, das 08h as 12h, os envelopes 01 e (2, respectivamente, de
HABILITACAO ¢ de PROPOSTA DE TRABALHO, distintos, fechados e indevassaveis,
contendo, as partes externas e frontais, os seguintes dizeres:
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ENVELOPE N.° 01 —- HABILITACAO

NOME DA ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE QUIXADA ~ CE
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

COMISSAO DE SELECAO E AVALIACAO

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO SMS N.° 001/2021
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO — UPA

NOME DO PARTICIPANTE E CNPJ

ENVELOPE N.° 02 - PROPOSTA DE TRABALHO

NOME DA ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE QUIXADA - CE
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

COMISSAO DE SELECAO E AVALIACAO

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO SMS N.° 001/2021
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA

NOME DO PARTICIPANTE E CNPJ

5.1.1. A sessOes para abertura do Envelope n.° 01 (Habilitagio) e do Envelope n.” 02
{Proposta Técnica e Econdmica) sera realizada, no dia 01 de margo de 2021, as 10h00,
na sede da Secretaria Municipal de Saude: Rua Eudasio Barroso, n° 1630, Planalto
Universitario, QUIXADA — CE.
B

5.2. Ficard impedida de participar da presente selecdo publica, a Organizagdo Social que

entregar os envelopes apds a data e o horario estabelecidos no item 5.1 deste Edital.

5.3. Havendo a necessidade de continuidade da sessdo estipulada no item 5.1.1, sera

informada em Ata.

6. DO ENVELOPE N.” 01 - HABILITACAQ

6.1. No Envelope n.° 01 devera conter todos os documentos estipulados no Anexo IX, sob
pena de inabilitacio.

6.2. Devera a Organizagio Social assinar Declaracfio de que ndo possui em seu quadro de
pessoal empregado menor de 18 (dezoito) anos de idade em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e menor de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condigdo de
aprendiz, nos termos do inciso V do artigo 27 da Lei Federal n.° 8.666, de 23 de junho de
1993, e suas alteragdes (Anexo XII).

0.3, Atestado de visita técnica, conforme modelo constante do ANEXO II (MODELQO DE
ATESTADO DE VISTORIA TECNICA), emitido por servidor designado pelo Secretario
Municipal de Saude, comprobatério de inspecao pela Organizagdo Social do local onde sera
executado o objeto do contrato de gestdo. O prazo final para a realiza¢io da vista técnica
sera de 01 (um) dia util antes da entrega dos Envelopes.

6.4. Ndo serdo aceitos documentos com validade vencida ou em forma de protocolo.

6.5. Nos documentos em que nio houver prazo de validade assinalado, a Comisséo de Sele¢éo
e Avaliagdo considerara validos os emitidos até 180 (cento e oitenta) dias corridos, antes da
data de abertura do presente Processo de Chamamento Publico.
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6.6. Os documentos necessarios a habilitagdo poderfio ser apresentados em original ou
autenticados por Tabelido de Notas.

7. DO ENVELOPE N.° 02 - PROPOSTA TECNICA E ECONOMICA
7.1. O Envelope n.° 02 devera conter ROTEIRO PARA ELABORACAO DA
PROPOSTA DE TRABALHO (ANEXO V), em papel timbrado da entidade, em uma
via, sem rasuras, emendas ou entrelinhas, devidamente datada e assinada, contendo:
7.1.1. Especificacdo da proposta de gerenciamento e execucdo das atividades e
servicos de saude que serfio desenvolvidos na UNIDADE DE PRONTO
ATENDIMENTO - UPA (Plano de Trabalho), levando em consideracio a
especificagio contida no ANEXO 1 (TERMO DE REFERENCIA PARA O
CONTRATO DE GESTAO PARA GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZACAO
E EXECUCAO DAS ACOES E SERVICOS DO UNIDADE DE PRONTO
ATENDIMENTO - UPA™);
7.1.2. Definigdo de metas quantitativas, qualitativas, operactonais, indicativas de
melhonas da eficiéncia e qualidade do servigo, no tocante aos aspectos econdmico,
operacional ¢ administrativo, bem como o5 respectivos prazos e cronograma de
E€XECUCEO;
7.1.3. Detalhamento do valor or¢ado para implantagido da referida proposta, com a
indicagio dos meios € 0s recursos orgamentarios necessarios a prestagio dos servicos
objeto do contrato de gestdo a ser firmado;
7.1.4. Definigdo de indicadores para avaliagdo do desempenho ¢ de qualidade na
prestac@o dos servigos;
7.1.5. Indicagio do prazo de validade da proposta, igual a 60 (sessenta) dias corridos,
contados da data da entrega da proposta.
7.2. Nio sera aceita proposta técnica e econémica entregue em CD, DVD, pendrive ou outro
meio digital,
7.3. E obrigatéria a utilizagio do roteiro apresentado constante do ANEXO V, sob pena de
desclassifica¢fio da proposta.
7.4. A Organizagio Social, desde ja, fica ciente de que, ocorrendo eventual cessdo de
servidores municipais para a execugdo do contrato de gestdo, serd procedido o correspondente
abatimento no repasse mensal de acordo com os valores da tabela de referéncia definida
previamente,
7.5. O Envelope n.° 02 devera conter: Modelo de Procuragdo (ANEXO V), Modelo de
Declaragao (ANEXO III), Termo de Permissdo de Uso (ANEXO XI), Declaragdo que Nio
Emprega Menores (ANEXO XII) e Plano Or¢amentario de Custeio (ANEXO XIII).
7.5.1. Verificada a regularidade da documentagdo, a Comissao de Sele¢do e Avaliagao
convocara o vencedor provisorio a realizar a PROVA DE CONCEITO, conforme
diretrizes apresentadas no Anexo X1V (PROVA DE CONCEITO).

8. DO JULGAMENTO

8.1. Na data e horario descritos no Item 5.1.1, a Comissdo de Sele¢do e Avaliagdo dara inicio
aos trabalhos, em ato publico, procedendo & rubrica e 4 abertura do Envelope n.° 0l
(Habilita¢do) para analise da documentagdo, bem como a declaragio de julgamento da fase de
habilitagdo, sendo dado vista a todos os representantes credenciados, e, em nédo havendo
recurso por parte das enttdades participantes, mediante declaragdo da desisténcia, serd lavrada
ata da sessio.

8.2. Na data e horario descritos no item 5.1.1, a Comissdio de Selegdo e Avaliagio dara inicio
aos trabalhos, em ato publico, procedendo a rubrica e a abertura do Envelope n.° 02 (Proposta
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de Trabalho), sendo dado vista a todos os representantes credenciados, e, em ndo havendo
recurso por parte das entidades participantes, mediante declaragéo, sera lavrada ata da sessao.
Em sessdo reservada a Comissdo de Selecdo e Avaliagdio, as propostas serdo analisadas e
pontuadas conforme os parametros € Critérios a seguir descritos:

8.3. O critério de pontuagio do Programa de Trabalho encontra-se descrito no ANEXQO Vi e

VIL

8.3.1. Verificada a regularidade da documentagédo, a Comissde de Sele¢do e Avaliacdo
convocard o vencedor provisorio a realizar a PROVA DE CONCEITO, conforme
diretrizes apresentadas no Anexo XIV (PROVA DE CONCEITQ).

8.3.2. Declarado provisoriamente o vencedor do Certame, a Comissdo de Selegdo e

Avaliagdo ira suspender a sesso ptblica para realizagdo de PROVA DE CONCEITO

(Anexo XIV). A prova visa averiguar de forma pratica a SOLUCAO ofertada atende

aos requisitos funcionais e técnicos especificados no Anexo XIV.

8.3.3. Durante a recepc¢io técnica, as SOLUCOES DE APOIO serfo atestadas pela

CONTRATANTE quanto a sua aderéncia aos requisitos listados no Anexo XIV.

8.3.4. A prova ocorrerd nas dependéncias da CONTRATANTE, em Quixada - CE, em

enderego a ser divulgado quando do ato de convocagao.
8.3.4.1. As datas e local de realizagio da PROVA DE CONCEITO sera
informada na propria sessdo puiblica e publicadas no sitio eletrénico do
municipio de Quixada - CE.
8.3.4.2. A prova sera convocada com antecedéncia minima de 02 (dois) dias
uteis da data agendada para a sua realizagéo.

8.3.5. Os requisitos funcionais e tecnolégicos passiveis de demonstracdo sdo aqueles

classificados no Anexo XIV.

8.3.6. Qualquer interessado podera acompanhar a realizagdo da PROVA DE

CONCEITQ, sendo que durante a prova somente poderdo se manifestar a Comissdo de

Selecdo € Avaliacdc e a Participante respondente a Prova, os demais interessados

poderao se manifestar por escrito durante a fase de recursos.

8.3.7. A prova sera organizada e julgada pelos membros da Comissdo de Selecao e

Avaliacao.

8.3.8. Toda a infraestrutura de hardware ¢ software necessarta para demonstragio do

atendimento aos requisitos ¢ de responsabilidade do Convocado, assim como as

massas de dados necessarias para a demonstragéo.

8.3.9. Cabe 4 CONTRATANTE apenas a disponibilizagao do local € acesso a intemet

para realizagio da prova pritica de conceito.

8.3.10. Sera considerado reprovade na PROVA CONCEITO nas seguintes condigoes:
8.3.10.1. Ndo comparecimento para execugdo da prova na data e hora marcada,
8.3.10.2. Nao atendimento (total ou parcial) de algum item constante dos
requisitos funcionais e técnicos selecionados para avalia¢do, durante a Prova de
Conceito.
8.3.10.3. Cabera a CONTRATANTE pronunciar-se sobre a conformidade com
os requisitos exigidos, da referida Prova.
8.3.10.4. Serad desclassificada a proposta do Convocado que tiver amostra
rejeitada ou nfo apresentar no prazo estabelecido.
8.3.10.5. Em caso de desclassificagdo da proposta vencedora serdo solicitadas
as amostras do segundo colocado e assim sucessivamente obedecida 4 ordem
de classificagio das licitantes.
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8.4. Sera considerada vencedora do Processo de Chamamento Publico a Organizagao
Social que obtiver a maior pontuagdo no julgamento da Proposta de Trabalho, atendidas todas
as condigdes e exigéncias deste Edital.
8.5. Ocorrendo a hipétese de igualdade de pontuacdo entre mais de uma proposta para a
prestagdo dos servigos objeto do presente Edital, a sele¢do da entidade vencedora sera aquela
que apresentar servigo préprio de satde aos beneficidrios do Sistema Unico de Saide e/ou
melhor pontuagdo na Prova de Conceito.

8.5.1. Nio sendo resolvido o desempate, serd declarada vencedora a Organizagio

Social que apresentar 0 Menor prego.
8.6. No caso dos critérios estabelecidos nos itens anteriores ndo serem suficientes para
dirimir a situacéo de empate, o desempate dar-se-4 através da comprovagéo da prestacio de
servigo na area da saude demonstrada.
8.7. Caso seja necesséario, a sessdo de julgamento da Proposta de Trabalho poderd ser
suspensa, a fim de que seja possivel a andlise pelos membros da Comissio Avaliagdo de
algum item inconclusivo, apds solicitagdo fundamenta de algum participante do certame.
8.8. Da sessio lavrar-se-a ata circunstanciada, que serd rubricada e assinada pelos
membros da Comissdo de Seclegiio € Avaliagiio ¢ pelos representantes das Organizagdes
Sociais participantes do Processo de Chamamento Plblico que estiverem presentes no ato.
8.9. O resultado do julgamento final sera divulgado no jornal da Imprensa Oficial do
Municipio e através do site www.quixada.ce.gov.br.

9. DOS RECURSQOS

9.1. Das decisdes da Comissdo de Selegdo e Avaliagao cabera recurso, a ser interposto no
prazo de 03 (trés) dias, contados da data da publicagio dos atos, devendo ser protocolizado na
Secretaria Municipal de Saude de QUIXADA - CE, de segunda a sexta-feira, sempre nos dias
uteis, das 9h00 as 11h30.

9.2. Da interposi¢do de recurso em face do julgamento das propostas pela Comissdo de
Selegdo e Avaliacio, caberd impugnacio pelas demais Organizacdes Sociais, no prazo de 03
(trés) dias, contados da data da comunicagio da interposi¢do do recurso.

9.3. Os recursos e, se for o caso, as impugnacdes, serio recebidos pela Comissdo de
Selegdo e Avaliacio, que podera reconsiderar a dectsdo.

9.4. Eventual acolhimento do recurso importard apenas na invalidacdo dos atos ndo
suscetiveis de aproveitamento.

10. DA ADJUDICACAQ, HOMOLOGACAO E CONTRATACAQ
10.1. A Administragio Piblica Municipal reserva-se o direito de adjudicar ou ndo, total ou
parcialmente, o objeto deste Chamamento Publico, ndo havendo qualquer compromisso com
os proponentes nem direito a reclamagdo ou indenizagio, sendo ofertado o prazo de 48
(quarenta e oito) meses para concretizagdo da convocagéo.
10.2. Decorrido o prazo de que trata o Capitulo anterior sem a nterposigéo de recursos, ou
apds o julgamento destes, o resultado do Chamamento Puablico serd homologado pelo
Secretario Municipal de Satide, adjudicando o seu objeto & Organizagdc Social vencedora.
10.3. A Organizagdo Social de Saude vencedora serd convocada para a assinatura do
contrato de gestdo, elaborado nos termos do ANEXO X (MINUTA DO CONTRATO DE
GESTAO), no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da data do recebimenio da
convocacio.
10.3.1.0 contraio de gestdo sera celebrado com prazo de vigéncia de 24 (vinte quatro)
meses, a contar da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado por igual periodo
até o limite de 60 (sessenta) meses.
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10.4. Havendo recusa em assinar o contrato de gestdo, no prazo acima fixado, podera\&/
Comissdo de Selecdo e Avaliagdo, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes administrativas,
convocar as demais Organizagbes Sociais participantes, observada a ordem de classificagdo,
para os demais atos voltados a sua declaragdo de vencedora da selegéo.
10.4.1. Na hipdtese de ocorrer recusa em assinar o contrato de gestdo, poderd a
Comissio de Selecio e Avaliagao aplicar as penalidades dispostas nos subitens 14.5.4
e 14.2.3, deste Edital.
10.5. Firmado o contrato de gestdo, a Secretaria Municipal de Satde providenciara:
10.5.1.A publicagio integral na Imprensa Oficial local e/ou Diario Oficial;
10.6. O prazo para inicio dos servigos dar-se-4 em até 30 (trinta) dias, a contar da assinatura
do ajuste com a Organiza¢@o Social vencedora. A vigéncia do Contrato de Gestdo inicia no
ato de sua assinatura.
10.6.1. A Organizagdo Social devera contratar, por meio de selecdo publica, com
estrita observancia da impessoalidade, todo o pessoal necessario ¢ suficiente para a
execucdo das atividades previstas no contrato de gestdo, inclusive a equipe assistencial
minima e, ainda, considerando férias e licengas.
10.6.2. Caso ocorra impossibilidade justificada e comprovada da contratagdo de
pessoal mediante processo seletivo publico, admite-se a contratagdo por curriculo
enquanto perdurar a necessidade.
10.7. A Organizacio Social fara publicar, no prazo maximo de 30 (noventa) dias,
contado da assinatura do contrato de gestdo, regulamento propric contendo os
procedimentos que adofari para a contratacio de obras e servicos, bem como para as
compras com emprego dos recursos oriundos do Poder Publico.
10.8. A Organizagao Social sera responsavel, na forma de contrato de gestdo, pela qualidade
dos servigos executados e dos materiais empregados, em conformidade com as especificagdes
dos Anexos Técnicos que constituirio o ajuste, intensificando a manutengdo dos
equipamentos em funcionamento ou sua substituicio/reposi¢do quando necessario.
10.9. A Organizagdo Social de Saide serd também responsavel, na forma do contrato de
gestdo, por todos os Onus, encargos ¢ obrigagdes comerciais, fiscais, tributarias,
previdenciarias e trabalhistas, por todas as despesas decorrentes de eventuais trabalhos
noturnos, e por todos os danos e prejuizos que, a qualquer titulo, causar a terceiros, em
especial concessionarios de servigos publicos, em virtude da execucdo dos servigos a seu
encargo, respondendo por si e por seus Sucessores.
10.10. A execugdo do contrato de gestdo serd acompanhada e fiscalizada pela Secretaria
Municipal de Saude, com auxilio da Comissdo de Monitoramento ¢ Avaliagio.

11. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
11.1.  Os recursos necessarios a execugdo do objeto deste Edital correrao a conta da seguinte
dotagdo orgamentaria n® 1001,10.302.1332.2.141.

12. DO VALOR MENSAL DO CONTRATO DE GESTAQ

12.1. O valor mensal maximo estimado para o custeio, esta previsto em até R$ 698.063,24
(seiscentos € noventa e oito mil, sessenta e trés reais e vinte ¢ quatro centavos).

12.2. Os valores acima apontados referem-se ao custeto das atividades de gerencrtamento,
operacionalizagdo e execugdo das agdes e servigos da UNIDADE DE PRONTO

ATENDIMENTO - UPA.
12.3. A Orgamizagdo Social vencedora podera seguir as diretrizes estipuladas no Anexo

XIIIL,
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13. DO REPASSE E PRESTACAQ DE CONTAS

13.1. Os valores dos pagamentos, ¢ nimero de parcelas ¢ as respectivas condigdes, serdo
definidos nos termos do ANEXO VIII (TRANSFERENCIA DE RECURSOS
ORGAMENTARIOS), parte integrante deste Edital.

13.2. Os recursos repassados deverdo ser depositados em conta banciria em nome da
entidade, exclusiva para execucio deste Contrato.

13.3. A Organizagio Social contratada devera apresentar a prestagio de contas até o dia 15
(quinze) de cada més, subsequente ao més de referéncia, contendo o pagamento do pessoal
contratado ¢ os recolhimentos das obrigagles previdencidrias, trabalhistas, tributrias e
fiscais.

14. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

i4.1. A Organizagdo Social de Saude que, convocada para a assinatura do contrato de
gestdo, deixar de fazé-lo no prazo de 48 (quarenta ¢ oito) horas, a contar da data do
recebimento da convocacio, decaira do direito a referida contratagéo.

15. DO REAJUSTE

15.1. Apods o periodo dos primeiros 12 (doze) meses contados da data da assinatura do
contrato de gestdo, e desde que haja comprovado aumento de despesas que demandem ajuste
financeiro-orgamentério, o contrato podera, depois de acurada analise, ser reajustado,
observada a Lei Orgamentaria Anual, a Let de Diretrizes Or¢amentarias, o Plano Plurianual e
a Lei Federal de Responsabilidade Fiscal.

15.2. A Organiza¢do Social ndo terd direito a reajustar o servigo que, comprovadamente,
sofrer atraso em consequéncia da agéio ou omissdo motivada pela prépria entidade, e também
do que for executado fora do prazo, sem que tenha sido autorizada a respectiva prorrogagao.

16. DO FORO

16.1. E competente o foro do Municipio de QUIXADA - CE, com exclusdo de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer questdes, duvidas ou demandas
referentes a execu¢do do objeto deste Processo de Selegdo Pidblica e adjudicacdo dele
decorrente.

i7. DAS DISPOSICOES FINAIS

17.1. A Organizacio Social caberd inteira responsabilidade por todos os encargos e despesas
com salarios de empregados, acidentes que possam vir a serem vitimas quando em servigo €
por tudo assegurado nas leis sociais e trabalhistas, ficando responsavel, outrossim, por
quaisquer danos ou prejuizos causados a terceiros ou ao Patnmoénio Mumicipal por seus
empregados.

17.2. Na contagem dos prazos, é excluido o dia de inicio e incluido o do vencimento. Os
prazos somente se miciam e vencem em dias de expediente normal na Prefeitura do
Municipio de QUIXADA - CE.

17.3. Integram o presente Edital todas as instrugdes, observacdes e restrigbes contidas nos
seguintes Anexos:
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ANEXO1
TERMO DFE REFERENCIA

UNIDADE REQUISITANTE: SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE DE
QUIXADA/CE

OBJETO

CONTITUI OBJETO DA PRESENTE CHAMADA PUBLICA A CONVOCACAQ DE
ORGANIZACOES SOCIAIS JA QUALIFICADAS NA AREA DE SAUDE NO
MUNICIPIO DE QUIXADA PARA APRESENTACAO DE PROPOSTA DE
TRABALHO E POSTERIOR ASSINATURA DE CONTRATO DE GESTAO PARA A
ADMINISTRACF\O DE UMA UPA PORTE 1 EM QUIXADA, em conformidade com as
especificagdes e padrdes de eficacia, qualidade e resolutividade descritos neste termo.

JUSTIFICATIVA

A Unidade de Pronto Atendimento — UPA ¢ classificada come estabelecimento de saide de
complexidade intermedidria, entre as Unidades Basicas de Saide/Saide da Familia e a Rede
Hospitalar, que estdo vinculadas a um grande esfor¢o do Governo Federal em melhorar os
servicos de atendimento as urgéncias, constituindo o componente pré-hospitalar fixo, com
funcionamento 24h, balizado pela Portaria 104 do Ministério da Sadde, de 15 de janeiro de 2014 €
Portaria /MS 10 de 03 de Janeiro de 2017,

A gestdo e operacdo das Unidades de Pronto Atendimento — UPA 24h foi concebida de forma a
implantar um nove modelo de prestagdo de servigos, jd nos moldes da Politica Nacional de
Humanizagdo do Sistema Unico de Saude (HUMANIZASUS), com a vinculagio a metas
quantitativas e indicadores de desempenho.

A UPA deve prestar servicos de saude, no dmbito pré-hospitalar, de urgéncias € emergéncias
clinicas, com processo de Acolhimento com Classificagdo de Risco, estabilizando os pacientes
mais graves e, quando necessario, indicar o internamento hospitalar mediante articulagdo com a
rede SAMU 192, unidades hospitalares, unidades de apoio diagnoéstico e terapéutico e com outros
servigos de atengdo 4 saide do sistema locorregional, construindo fluxos coerentes e efetivos de
referéncia ¢ contrarreferéncia, ¢ ordenando os fluxos de referéncia através das Centrais de
Regulagdo Médica de Urgéncias e Central de Regulagio do SUS, e ainda, possibilitando
condi¢des de observagio clinica, apoio, diagndstico e terapéutico.

Constitui finalidade deste Termo de Referéncia a defini¢do de pardmetros para realizar a gestao da
UPA 24 horas do municipio de QUIXADA, garantindo o seu pleno funcionamento nos motdes
aqui estabelecidos. Desta feita, considerando a Lei n® 8.080, que dispée sobre as condi¢des para a
promogio, protecdo e recuperagio da satide, a organizacdo e o funcionamento dos servigos
correspondentes, a Lei n® 8.142, que dispbe sobre a participagio da comunidade na gestio do
Sistema Unico de Saide (SUS) e sobre as transferéncias intergovernamentais de recursos
financeiros na drea da saide, bem como a Portaria n° 1.378/GM/MS, que regulamenta as
responsabilidades e define diretrizes para execugioe e financiamento das agdes de Vigilancia em
Saude pela Unidio, Estados, Distrito Federal e Municipios, relativos ac Sistema Nacional de
Vigilincia em Saude e Sistema Nacional de Vigildncia Sanitaria ¢ Portaria 3.992/GM/MS de 28
de Dezembro de 2017, que altera a portaria de consolidagéo de n.06 de 28 de setembro de 2017,
para dispor sobre o financiamento e a transferéncia de recursos federais para as acdes e os
servigos publicos de satade do Sistema Unico de Saitde - SUS, mostra a possibilidade de ampliar e
conveniéncia pela descentralizagdo para o fortalecimento das agfes de gestdo para a administragio
de 01 UPA, por intermédio de organizagdes sociais ja qualificadas na area de satde.
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LOCALIZACAO DA UPA

- UPA DE QUIXADA: Rua dos Voluntarios, S/N — Planalto Renascer, QUIXADA-CE

DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

O recurse financeiro mensal maximo destinado ao financiamento da contratagdo dos servigos
oriundos do Contrato de Gestdo importario na soma méxima de R$ 698.063,24 (seiscentos e
noventa € ¢ito mil, sessenta e trés reais e vinte e guatro centavos), valor maximo mensal.

As despesas correrdo por conta da dotagéo orgamentéria n°® 1001.10.302.1332.2.141.

DA AVALIACAQ DA ORGANIZACAO A SER SELECIONADA

A avaliagio, selegdo e classificagdo das propostas apresentadas pelas entidades consistem na
analise da documentacio referente a habilitagdo e da proposta técnica, bem como sua capacidade
operacional.

Para efeito de avaliag@io ¢ pontuagdo sera analisada a habilitagdo da Organizagio que obedecera
a0s seguintes pardmetros:

CRITERIO PONTUACAO

1. ATIVIDADE
i.1. Organizagdo - 35 pontos.

2. ACOES VOLTADAS A QUALIDADE
2.1. Qualidade Objetiva: Comissdes - 5 pontos.
2.2. Qualidade Subjetiva: Instrumentos de satisfa¢io - 5 pontos.

3. QUALIFICACAO TECNICA

3.1. Experiéncia na gestdo e prestagdo de servigos de Saude - 30 pontos.

3.2. Implantacdo de sistema de informacgdo que vise a4 melhoria e adequagdo dos servigos
prestados na unidade, demostrando sua capacidade de gerenciamento de dados, geragio de
informagdes customizadas ¢ suporte técnico. Sera realizado, para atestar a capacidade técnica do
sistema apresentado, uma prova de conceito (Anexo XIV), onde a organizagdo convocada deverd,
num prazo de até 2 (dois) dias, apés a convocagdo formal por meio eletrdnico, proceder a
instalagdico do sistema no ambiente indicado pelo Municipio, entdc a partir dos requisitos
demonstrados, serdo avaliados os recursos disponiveis ¢ capacidade de implementacdo — 30
pontos.

4. POLITICA DE RECURSOS HUMANOS
4.2. Organizagdo dos Recursos Humanos - 20 pontos
4.3. Politica de seguranga no Trabalho e Prevengdo de Acidentes - 05 pontos

TOTAL 130 PONTOS
1. CRITERIOS E PARAMETROS
1. Atividade

1.1. Organiza¢do — Avalia a adequagio da proposta de organizacdo dos servigos e execugdo das
atividades a capacidade operacional da Unidade, demonstra potencialidade quanto a organizacdo,




PREFEITURA DE

2 QUIXADA

Secretaria de Szide

2,
‘7(0

2
e
quando atende a processo sistematizado capaz de produzir resultado dentro de um contef&deﬁ___//
produgio de servigos, baseado na implantagao de fluxos, da gestio e processos de trabalho:
pontuar 10 {dez) pontos por politica organizacional, limitado a 30 (trinta) pontos.

2. Acgdes voltadas a qualidade

2.1. Qualidade Objetiva — Proposta de constituigio de Comissdes internas: pontuar 2 (dois) ponto
por Comissdo, limitada a 6 (seis) pontos.

2.2. Qualidade Subjetiva — Proposta de criagdio de instrumento para avaliagdo da satisfagdo do
usuario: pontuar 4 (guatro) pontos.

3. Qualifica¢ao Técnica

3.1. Experiéncia anterior em geréncia de servigos em saude com atendimento de urgéncia e
emergéncia: pontuar 10 {dez) pontos por ano de experiéncia comprovada pela Entidade/Instituigao
Filantropica, limitada a 30 (trinta) ponios.

Sera avaliada a capacidade gerencial demonstrada por experiéncias anteriores bem sucedidas,
habilidade na execucéo das atividades, meio de suporte para efetivagdo das atividades finalisticas
assistenciais, com profissionais habilitados, na busca de melhor desempenho nas atividades.

3.2 Implantagio de sistema de informagdo que vise 4 methoria e adequagio dos servigos prestados
na unidade, demostrando sua capacidade de gerenciamento de dados, geragdo de informagdes
customizadas e suporte técnico. Serd realizado, para atestar a capacidade técnica do sistema
apresentado, uma prova de conceito (Anexo XIV), onde a organizagdo convocada deverd, num
prazo de até 2 (dois) dias, apos a convocagdo formal per meio eletronico, proceder a instalagio do
sistema no ambiente indicado pelo Municipio, entdo a partir dos requisitos demonstrados, serdo
avaliados os recursos disponiveis e capacidade de implementagio, sendo este item limitado a 30
pontos.

4. Politica de Recursos Humanos

4.1. Organizagdo dos recursos humanos - Recursos Humanos estimados, apontando, por categoria,
a quantidade de profissionais ¢ a carga horéria de trabalho, por perfil de profissional. Neste topico,
solicita-se um quadro resume do perfil de todos os profissionais que irdo trabalhar na Unidade,
que estejam ou ndo contratados, € com a expressdo da carga horaria semanal distribuida pelos dias
da semana e com o enunciado do horario de trabatho, pontuar 2¢ (vinte) pontos.

4.2. Politica de seguranga no Trabalho ¢ Prevengiio de Acidentes — apresentar projeto com
definicdo Politica de seguranga no Trabaiho ¢ Prevengio de Acidentes e criagio da Comissido
Especifica, pontuar 10 (dez) pontos.

Se presentes os prepostos dos participantes 3 sessdio, a Proposta Técnica serd encaminhada
Secretaria Municipal da Saude, a qual, por intermédio de comissio de Selegio ¢ Avaliagdo,
analisara cada proposta ¢ emitira a pontuagdo nos moldes dos critérios acima. Caso nio estejam
presenies os prepostos das participantes, ocorrerd a publicagdo do resultado final nos mesmos
meios em que se deu a publicagiio primeira, iniciando-se o prazo de 03 (irés) dias Gteis para a
entrega & Comissao de Selegdio e Avaliagao das razoes da recorrente, no primeiro dia util seguinte
a publicacio.

Apos a publicagdo/divuigagdo do julgamento de eventuais recursos a presenie chamada publica
sera encaminhada para homologagio. O resultado final do julgamento do presente Chamamento
Publico sera divulgado com a publicagdo no sitio ¢letrénico do municipio e/ou Didrio Oficial dos
Municipios, sem prejuizo da divulgagio em outros meios que entenda adequado, restando a
organizagdo social melhor classificada apta a firmar contrato de gestdo para a UPA PORTE [,
salientando que tal contrato de gestdio dependera, ainda, do contido na legislacéo especifica, Lei
Municipal n.° 2.976/2019, regulamentada pelo Decreto Municipal n® 27/2019.
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ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS

Os servigos de satde deverdo ser prestados na Unidade de Pronte Atendimento — UPA 24h,
tratadas neste Termo, nos exatos termos da legislagio pertinente ao SUS — Sistema Unico de
Saude, especialmente o disposio na Lei n® 8.080, de 19 de setembro de 1990, na Portaria n® 1.020,
de 13 de maio de 2009, na Portaria 104, de 15 de janeiro de 2014, na Portaria 3.992, 28 de
dezembro de 2017, ¢ legislagdo aplicavel, com observéncia aos principios e diretrizes veiculados:
- Universalidade de acesso aos servigos de sadde;

- Gratuidade de assisténcia;

- Equidade na assisténcia & saude;

- Direito de informagfio as pessoas assistidas, sobre sua saude;

- Divulgaciio de informagGes quanto ao potencial dos servigos de saude € a sua utilizagdo pelo
USUArio;

- Prestagdo dos servigos com qualidade e eficiéncia, utilizando-se dos equipamentos de modo
adequado e eficaz.

DOS SERVICOS

a) Atendimento as Urgéncias e Emergéneias

Realizar atendimentos ¢ procedimentos médicos e de enfermagem adequados aos casos
demandados & Unidade, durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, todos os dias do ano,
cbservando o que segue:

- Atendimento de Urgéncia ¢ Emergéncia em clinica médica.

- Acolhimento e Classificagiio de Risco.

b} Observacgfio Clinica

A observagdo compreende a prestagio de assisténcia d saide no periodo previste de até 24 horas,
oferecendo atendimento assistencial integral necessério, dentro do escopo da UPA, para obter o
diagnostico ¢ resolver as queixas do paciente com o emprego de terapéuticas necessarias., Apos as
24 horas de observagio com realizagio de exames e terapéutica, caso o diagnodstico ndo tenha sido
elucidado ou a queixa resolvida, o paciente devera ser encaminhado para internagdo nos servigos
hospitalares, por meico do Complexo Regulador do SUS.

No periodo de Observagdo, estdo incluidos:

- Tratamento das possiveis complicagdes que possam ocorrer,

- Tratamento farmacoterapéutico necessario, de acordo com a padronizagdo da Unidade.

- Cuidados e procedimentos assistenciais necessarios ao cliente.

- Direito a acompanhante durante o periodo da observagdo, conforme regras estabelecidas devido
as condigdes especiais do usuario (as normas que estabelece o direito 4 presenga de acompanhante
estdo previstas na legislagio gue regulamenta o SUS - Sistema Unico de Satide).

¢) Servicos de Apoio Diagndstico e Terapéutico — SADT
O servigo de apoio diagnostico e terapéutico consiste na realizagdo de exames complementares
necessarios para o diagnostico ou & coleta de materiais, ¢ realizagdo de procedimentos
terapéuticos imediatos necessarios no atendimento da emergéncia.
Estao incluidos:
s Eletrocardiograma.
Coleta de material € realizagio de exames laboratoriais.
Exames de radiologia geral
Suturas € curativos.
Inalagdo/aplicagdo de medicamentos/reidratagao.
Pequenos procedimentos médicos.
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d) Outros Servicos

Contempla, ainda, 0s seguintes servigos:
- Servigos de Controladoria e Seguranga: equipe de seguranga em todas as portas controlando
acessos e fluxos nas 24 horas, finats de semana e feriados.

- Servigo de Higienizagio: servicos de limpeza e higienizag#o nas 24 horas, finais de semana ¢
feriados.

- Servigos de Rouparia e Lavanderia: roupas de cama ¢ servico de lavanderia necessario ao
desempenho das atividades da UPA.

- Service de manutencio; preventiva e corretiva dos equipamentos médicos hospitalares, bem
come, manutengdo predial, hidraulica e elétrica;

- Aquisi¢fio e/ou Reposicio de maferial permanente {mobiliario hospitalar e equipamentos}), em
planejamernto prévio com o Municipio.

- Aquisi¢do de medicamentos ¢ materiais de consumo necessarios ao desenvolvimento da
atividade na UPA.

- Servigo de gases medicinais.

- Transporte de pacientes.

- Programacfo Visual da Unidade.

Além da execucdo dos servigos, cumpre ainda a gestdo das rotinas administrativas de
funcionamento e protocolos assistenciais, devendo manter sistema eletrénico de gestdo hospitalar
compativel com o sistema informatizado utilizado pela SMS e processar 100% da produgio de
assisténcia contratada nos sistemas de informagio SIA/SIH DATASUS.

Tem-se que a Organizagdo selecionada respondera pela adequagédo da unidade, instalagdes e dos
servigos as normas técnicas ¢ exigéncias legais vigentes.

GESTAO DE PESSOAL

Em analise da demanda necessiria, observa-se a necessidade de uma Equipe Técnica
Multidisciplinar estimada para funcionamento da Unidade:

 QUANTIDADE POR PLANTAOQ DE 12°

; _. o HORAS -
Meédico Clinico (assisténcia) 2
Enfermeiro 2
Assistente Social 1
Farmacéutico 1
Técnico de Enfermagem 3
Técnico de Radiologia i
Auxiliar de Farmdcia 1

Os recursos humanos disponibilizados pela organizagdo selecionada deverdo ser qualificados,
com habilitagdo técnica e legal (com registro no respectivo conselho de Classe), com quantitativo
compativel para o perfil da unidade e os servigos a serem prestados.

Devera ainda obedecer as normas legais, em especial da SMS, do Ministério da Saide — MS, do
Ministério do Trabalho ¢ Emprego - MTE, assim como as Resolugdes dos Conselhos
Profissionais.

Ficara a cargo da CONTRATADA dimensionar as Equipes de Apoio Administrativo e Logistico
para dar suporte aos servigos.
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A politica de recursos humanos deverd ser focada na parceria efetiva com seus colaboradores, a
qual se consubstancia em ambiente de trabalho que valoriza sobremaneira o relacionamento
interpessoal ¢ praticas de gestdo.

Deverio investir em educagdo permanente, formagio e desenvolvimento das pessoas, sempre com
foco no objetivo permanente da sua qualificago e preparagdo para a assungéio de novos e maiores
desafios. Para que as agdes sejam feitas de forma ordenada e sistemdtica, sem prejuizos para os
usudrios € para os colaboradores, deverd instimuir controle rigoroso da jornada de trabalho para
todos. Definir politica de seguranga ¢ satide ocupacional com foco no bem-estar ¢ seguranga do
funcionario proporcionando ambiente de trabatho seguro e saudavel em todas as suas instalagSes €
iomar medidas adequadas a fim de impedir acidentes e danos a saude proveniente do trabalho,
minimizando, tanto quanto possivel, a causa de danos inerentes ao ambiente de trabalho. Deverd
implantar e manter Comissdo Interna de Prevengio de Acidentes - CIPA, com o objetivo a
prevengdo de acidentes e doengas decorrenles do trabalho, de modo a tornar compativel
permanentemente o trabalho com a preservacio da vida ¢ a promogdo da saude do trabalhador.

PERFIL DA ASSISTENCIA PRESTADA NA UPA 24h

- Acolhimento

A agdo assistencial e técnica devera ser feita por um enfermeiro que recepcionard o usudrio desde
sua chegada, ouvindo sua queixa, permitindo que 0 mesmo expresse suas preocupagdes, anguastias
¢, a0 mesmo tempo, colocando os limites necessdrios, garantindo atengio resolutiva.

A partir do acolhimento, apds registrar 0 nome do usuario no sistema informatizado, este serd
encaminhado 4 4rea da recepgdo onde aguardard a chamada para finalizar o registro. A escolha
por um enfermeiro, para o acolhimento, se dard em razdo da sua capacidade de reconhecer
agravos 4 sadde que coloquem a vida do usuédrio em risco, permitindo maior agilidade no
atendimento médico.

- Classifica¢io de Risco

Alteragdo na légica do atendimento ao permitir que o critério de priorizagdo da atengdo ao usudrio
seja o agravo a saiude efou grau de sofrimento e ndo mais a ordem de chegada. Realizado por
enfermeiro que utilizard protocolo de classificagiio de risco e identificard os usudrios que
necessitemn de tratamento imediato, considerando o potencial de risco, agravo & saide ou grau de
sofrimento, e providenciard, de forma agil, o atendimento adequado para cada caso.

- Atendimento Médico

Sera oferecido para adultos e criancas, de acordo com a classificagdo de risco. Podera estar
compreendido no atendimento médico qualquer outro exame complementar, procedimento ou
observagdo clinica.

- Procedimentos

Serdo realizados apds atendimento médico, tais como administragdo de medicacio, nebulizacio,
oxigenioterapia por cateter nasal ou mascara ou aparelho de fluxo, aspiragdo das vias aéreas
superiores, lavagem gastrica, sutura simples, insercio de sondas € tubos, curativos, pungdes
venosas, drenagens, dieta enteral e procedimentos invasivos, se necessrio.

- Servigo de Apoio Diagnéstico e Terapéutico

Serdo realizados exames laboratoriais, radioldgicos simples sem contraste ¢ eletrocardiogramas.
Os exames serao solicitados aos usuarios pelos médicos e limitados a capacidade operacional da
unidade.
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- Administragao de Medicacio
Os medicamentos serdo administrados aos usudrios que se encontram ne pronto atendimento €
observagio, devidamente prescrito pelo médico,

OBRIGACOES DA ORGANIZACAQO SOCIAL CONTRATADA

Executar o objeto em conformidade com as condigdes deste instrumento.

Manter durante toda a execugdo contratual, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condigdes de habilitagio e qualificagdo exigidas na Chamada Piblica.

Aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, os percentuais de acréscimos on supressdes limitados
a0 estabelecido no §1°, do art. 65, da Lei Federal n° 8.666/1993, tomando-se por base o valor
contratual.

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente & contratante ou a terceiros, decorrentes da
sua culpa ou dolo, quando da execugio do objeto, ndo podendo ser arguido para efeito de exclusdo
ou redugiio de sua responsabilidade o fato de a contratante proceder & fiscalizagdo ou acompanhar
a execugao contratual.

Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir sobre a
execugdo contratual, inclusive as obrigacdes relativas a saldrios, previdéncia social, impostos,
encargos sociais e outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das
leis trabalhistas e especificas de acidentes do trabalho e legislagiio correlata, apliciveis ao pessoal
empregado na execugdo contratual.

Prestar imediatamente as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
contratante, salvo quando implicarem em indagagdes de cardter téenico, hipdtese em que serdo
respondidas no prazo de até 05 (cinco) dias uteis.

Substituir ou reparar o objeto contratual que comprovadamente apresente condi¢des de defeito ou
em desconformidade com as especificagdes deste termo, no prazo fixado pelo(s) drgdo, contado
da sua notificagio.

Cumprir, quando for o caso, as condi¢des de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo periodo
oferecido em sua proposta de técnica, observando o prazo minimo exigido pela Administragdo.

Os servigos deverio obedecer as prescricdes e exigéneias contidas nas especificagdes do Termo
de Referéncia, bem como todas e quaisquer normas ou regulamentagdes intrinsecas ao tipo de
fornecimento.

Providenciar a substituigdo de qualquer profissional envolvido na execugdo do objeto contratual,
cuja conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizagdo da contratante.

A Organizag¢do contratada devera ainda:
a) Observar, na prestacdo dos servigos:

- Respeito aos direitos dos usudrios, atendendo-os com dignidade de modo universal e igualitario;
- Manutengdo da qualidade na prestagdo dos servigos;
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- Administraciio de Medicacio

Os medicamentos serfio administrados aos usudrios que se encontram no pronto atendimento € ou ™.~
observagdo, devidamente prescrito pelo médico,

OBRIGACOES DA ORGANIZACAO SOCIAL CONTRATADA

Executar o objeto em conformidade com as condigdes deste instrumento.

Manter durante toda a execugho contratual, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas,
todas as condi¢des de habilitagio e qualifica¢do exigidas na Chamada Piblica.

Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s percentuais de acréscimos ou supressdes limitados
ao estabelecido no §1°, do art. 65, da Lei Federal n® 8.666/1993, tomando-se por base o valor
contratual.

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a contratante ou a terceiros, decorrentes da
sua culpa ou dolo, quando da execugdo do objeto, ndo podendo ser arguido para efeito de exclusao
ou reducdo de sua responsabilidade o fato de a contratante proceder a fiscalizagdo ou acompanhar
a execugdo contratual,

Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir sobre a
execugdo contratual, inclusive as obrigacdes relativas a saldrios, previdéncia social, impostos,
encargos sociais € outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fie! cumprimento das
leis trabalhistas e especificas de acidentes do trabalho ¢ legislagio correlata, aplicaveis ao pessoal
empregado na execuglio contraiual.

Prestar imediatamente as informagdes ¢ os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
contratante, salvo quando implicarem em indaga¢des de carater técnico, hipotese em que serdo
respondidas no prazo de até 05 (cinco) dias dteis.

Substituir ou reparar 0 objeto contratual que comprovadamente apresente condi¢des de defeito ou
em desconformidade com as especificagdes deste termo, no prazo fixado pelo(s) drgdo, contado
da sua notificacao.

Cumprir, quando for o caso, as condigdes de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo periodo
oferecido em sua proposta de técnica, observando o prazo minimo exigido pela Administragio.

Os servigos deverao obedecer ds prescrigdes e exigéncias contidas nas espectficagdes do Termo
de Referéncia, bem como todas e guaisquer normas ou regulamentagdes intrinsecas ao tipo de
fornecimento.

Providenciar a substitui¢do de qualquer profissional envolvido na execugdo do objeto contratual,
cuja conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizagdo da contratante.

A Organizagio contratada deverd ainda:
a) Observar, na prestacio dos servicos:

- Respeito aos direitos dos usudrios, atendendo-os com dignidade de modo universal e igualitario;
- Manutengao da qualidade na prestagéio dos servigos;
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- Respeito 4 decisdo de usuario em relagio ao consentimento ou recusa na prestagdo de se
de saude, salvo nos casos de iminente perigo de morte ou obrigagho legal;
- Garantia do sigilo dos dados e informagdes relativas aos usudrios;

- Esclarecimento dos direitos aos usudrios quanto aos servigos oferecidos;
- Responsabilidade civil e criminal pelo risco de sua atividade;

b) Ao contratar servigos de terceiros para atividades acessdrias ¢ de apoio, responsabilizar-se
pelos encargos dai decorrentes;

¢} Manter controle de riscos da atividade e seguro de responsabilidade civil nos casos pertinentes;

d) Adotar o simbolo e o nome designativo da unidade de saide cujo uso lhe for permitido,
devendo afixar aviso, em lugar visivel, assim comeo da gratuidade dos servigos prestados nessa
condigdo;

e) Administrar, manter e reparar os bens moveis ¢ imoveis publicos, cujo uso lhe seja permitido,
em conformidade com o disposto nos respectivos termos do Contrato até sua restituicdo a SMS;

f) Manter em perfeitas condigdes os equipamentos e instrumentais cedidos pela SMS, inclusive
substituindo-os por outros do mesmo padrio técnico, caso seja necessario, de forma a realizar as
atividades contratadas (Manutengdo Preditiva, Preventiva ¢ Corretiva);

¢) Manter uma ficha histérica com as intervengoes realizadas nos equipamentos ao longoe do
tempo, especificando o servigo executado ¢ as pegas substituidas;

h) Disponibilizar permanentemente toda e qualquer documentagido ou base de dados para acesso
irrestrito e/ou auditoria do Poder Piiblico e Componente Municipal de Auditoria.

1) Formecer:
s Atendimento Médico
Asststéncia de Enfermagem;
Assisténcia Social;
Materiais médicos e insumos;
Medicamentos para tratamento na UPA;
Exames laboratoriais;
Exames de imagem - Raio X;
Eletrocardiograma - ECG;
Hotelaria;
Transporte de pacientes
Recepgio;
Acolhimento;
Apoio Administrativo;
Servigos de Esterilizagdo dos Materiais Médicos, tanto de materiais termo resistentes
quanto de materiais termo sensiveis;
Manuten¢do preventiva e corretiva de todos os equipamentos disponibilizados;
e Nutri¢dio dos usuarios em observagio, dentro de padrdes adequados de qualidade;
» Gases Medicinais;
= Vigilincia desarmada;
s Lavanderia;
» Limpeza;

4 & & & & & ® 9 ¢

L
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o Coleta, transporte ¢ tratamento de residuos.

j) Dar conhecimento imediato & SMS de todo e qualquer fato que altere de modo relevante o
normal desenvolvimento do Contrato, ou que, de algum modo interrompa a correta prestagio do
atendimento aos usuarios da Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h;

k) lmplementar metodologia da gestdo da qualidade, seus conceitos ¢ principios por meio de um
conjunto de processos, capazes de dotar as unidades de saide, de ferramentas ¢ instrumentos gue
possibilitem a melhoria de desempenho de seus servigos;

1) Registrar, acompanhar e comprovar as atividades realizadas nos Sistemas de Informagdo
Municipal, prontudrio, sistemas oficiais do Ministério da Satdde, bem como através dos
formularios e instrumentos para registro de dados. Caso o contratado opte por desenvolver sistema
préprio, este devera satisfazer &s especificagdes da Secretaria Municipal da Saude, inclusive com
exportagdo dos dados para o sistema do Municipio e Ministério da Saitde e manter backup das
informacdes relativas a resuitado de exames.

INDICADORES PARA AVALIACAQ DOS SERVICOS

A avaliacdo da Organizagdo, quanto ao alcance de metas guantitativas e qualitativas, serd feita
com base na Produgic Mensal de Atendimentos.

META 1 - CLASSIFICACAO DE RISCO

Deverd garantir a classificagio de Risco de 90% dos atendimentos médicos realizados.

META 2 - REFERENCIA
Referenciar 80% dos pacientes que necessitem de atengdo por periodo superior a 24h.

META 3 - RESOLUTIVIDADE
Transferir, no maximo, 30% dos pacientes classificados, devende o atendimento prestado na UPA
ser resolutivo para 70% dos pacientes classificados.

SISTEMATICA DE AVALIACAQ

INFORMACOES MENSAIS A SEREM ENCAMINHADAS A CONTRATANTE

META 1 — CLASSIFICACAO DE RISCO

FORMULA DE CALCULO DO INDICADOR: (Numero de pacientes classificado o
risco/numero de pacientes cadastrados no més) X 100

N Pacienfes
Classificados

N* Pacientes
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CLASSIFICAD
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*FONTE: FICHA ATENDIMENTO

DETALHAMENTO DO M

VERMELHO
AMARELO
VERDE
AZUL
BRANCO
N/C
PACIENTES
CLASSIFICADOS

META 2 - REFERENCIA
FORMULA DE CALCULO DO INDICADOR: (Namero de pacientes referenciados / Numero
de transferéncia solicitadas) X 100

__MESES e 1) TOTAL
A [JU:[JU | AG [SE [OU |NO . |DE |ANUA
N MmO T |IT \'j Y L

N° Pacientes
Referenciados
NB
Transferéncia
5 solicitadas
%

REALIZADO |
. *FONTE: FICHA ATENDIMENTO E SISTEMA UNISUS OU SIMILAR

META 3 ~ INDICE DE RESOLUTIVIDADE

FORMULA DE CALCULO DO INDICADOR: (Nimero de pacientes transferidos / Numero
de pacientes classificados) X 100

REFERENCI {15
N¢ Pacientes
Transferidos

N Pacientes
Classificados
Yo
REALIZADO
*FONTE: FICHA ATENDIMENTO |
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DETALHAMENTO DO MES
REFERENCIAS QUANTIDADE %

_ DE MES -
PACIENTES s SN
Em até 24 horas Em até 24 horas
Entre 24 horas a Entre 24 horas a 48
48 horas horas
> 48 horas > 48 horas
TOTAL [f s . I 5 TOT P Y :} -

RELATORIOS COMPLEMENTARES

1- ATUALIZACAO DO CNES
Informara, mensalmente até o 4 dia do més subsequente, os profissionais incluidos e excluidos do
cadastro, conforme tabela a seguir:

Profissionais incluidos no cadastro

Profissionai

AVALIACAQ DO RESULTADO OBTIDO PELAS METAS

A nota atribuida ao indicador (ACAOQ) serd calculada pela relagdo percentual entre o valor
esperado e o valor obtido e deverad culminar na distribui¢do conceitual a seguir:

TA—MUITO BOM

> 60% até 85% B - BOM
> 50% até 60% C —REGULAR
< 50% D - INSUFICIENTE

RESULTADO ESPERADO
Através da realizagio das agdes, pretende-se que as UPA 24 horas, objeto deste documento,
alcancem, ndc menos que 85% das metas preconizadas neste Termo de Referéncia.
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INDICADORES PARA O PERIODO DE IMPLANTACAQO
Informard mensalmente até o 10° dia do més subsequente até o terminc do perlodo de
implantacdo, a situacdo das atividades de organizagio e implantagdo. e ,,@L/

R
s,
,
<

ATIVIDADE - .. _DATA DE CONCLUSAO ~
Vistoria e conferéncias das estruturas fisicas e | 180 dias da assinatura do contrato
dos equipamentos médico-hospitalares

gyt wd Vi

Contratagiio de servigos terceirizados 180 dias da assinatura do contrato
Processo seletivo dos profissionais 180 dias da assinatura do contrato
PRAZO DE EXECUCAQ

O prazo de execugio sera de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado e/ou alterado
mediante anuéncia devidamente justificada das partes (organizagdo proponente e Secretaria
Municipal da Saude).

CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO
Com a finalidade de estabelecer as regras e o cronograma de desembolso dos recursos financeiros,
ficam estabelecidos os principios e procedimentos a seguir explicitados:

a) Visande o acompanhamento ¢ avaliacdo dos servigos € o cumprimento das atividades
estabelecidas no mesmo, a Organizag¢do Contratada deverd encaminhar mensalmente a SMS, até o
4° dia wtil, a documentagfio informativa das atividades realizadas pela Unidade de Pronto
Atendimento, bem como a produgéo assistencial e relatérios financeiros.
b) A SMS procederd ao acompanhamento mensal dos dados enviados pela Organizagdo
Contratada para que sejam efetuados os devidos pagamentos de recursos,

Da analise acima referida poderd resultar uma repactuagiio das quantidades de atividades
assistenciais ora estabelecidas e seu correspondente reflexo econdmico-financeiro, efetivada
através instrumento proprio, na forma e limites estabelecidos em lei.

A andlise em questio ndo anula a possibhilidade de que sejam firmados Termos Aditivos ao
Contrato de Gestio se condigdes e/ou ocorréncias excepeionais incidirem de forma muito intensa
sobre as atividades da UPA, inviabilizando e/ou prejudicando a assisténcia ali prestada.

Qs Termos Aditivos que venham a ser firmados, sejam estes para adigio ou supressdo nas
quantidades dos servigos pactuados, serdo estabelecidos na conformidade e nos limites do que
dispde a legislagiio que regula a matéria.

A programag¢ao financeira refativa a liberagao dos recursos mensais estd detalhada na tabela
apresentada a seguir:

~Acima d.c") voluiﬁe contrata.do | B T 100% do valor da agdo (R$)
Entre 85% e 100% do volume contratado 100% do valor da acio (R$)
Entre 70% e 84,99% do volurmne contratado 95% do valor da agdo (R$)

Menos que 70% do volume contratado 85% do valor da agio (R%)
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METAS DE QUALIDADE & e ._;j
A aferi¢io da qualidade é realizada a partir do acompanhamento de quatro 1nd1cad0res‘ e i

classificados, os referidos indicadores se referem as seguintes dimensdes analiticas: qualidade. "
da informacdo, processo de trabalho, satisfagdo do usuanio e funcionamento dos conselhos
gestores.
1 AVALIACAO E PONTUACAO DOS INDICADORES DE QUALIDADE: As Metas de
Qualidade seriio avaliadas e pontuadas por meio dos indicadores estabelecidos nesse termo de
referéncia.
2 PERIODICIDADE: A avaliacdo dos indicadores de qualidade, com valoragdo dos
resultados, sera realizada trimestralmente pela Comissdc Técnica da Secretaria Municipal de
Saude.
3 O NAO CUMPRIMENTO DAS METAS DE QUALIDADE: em relagdo & meta nio
cumprida, conforme matriz de indicadores, o Contratado devera apresentar as justificativas e
junto 4 Comissao Técnica da Secretaria de Saude reavaliar as pactuagdes.
4 DETALHAMENTOS DOS INDICADORES
4.1 INDICADOR 1 - PONTUALIDADE NA ENTREGA DOS RELATORIOS
MENSAIS DE PRESTACAO DE CONTAS ASSISTENCIALS E FINANCEIRAS
a) Descrigio: A Organizagio Social devera entregar para a Comissdo Técnica da Secretaria
Municipal de Satide, um conjunto de relatérios financeiros € documentos congéneres até o dia
15 (quinze) do més seguinte a execugdo das atividades.
b) Periodicidade: mensal.
¢) Evidéncias:

»» Carimbo de recebimento da Comissdo Técnica da Secretaria Municipal de Saude até
as 17 horas do dia 15 do més seguinte a execugio.
d) Este indicador serd pontuado pela Comissdo Técnica da Secretaria Municipal de Saude
conforme registro da data da entrega € completude dos relatérios entregues.
e) Relatorios a serem entregues:

Os 1ens de recitas, despesas e
provisionamentos.

FINANCEIRO Termo de responsabilidade, atestando a
(A ser entregue até o dia 15 (quinze) do veracidade das informacées enviadas.
més seguinte a execugdo das atividades) | Certiddes negativas de débitos
trabalhistas, de INSS, de FGTS e da
Receita Federal.

4.2 INDICADOR 2 - PREENCHIMENTO DE PRONTUARIOS, NOS SEGUINTES
ASPECTOS: LEGIBILIDADE, ASSINATURAS, CID E EXAME FiSICO.

a) Devera ser entregue para Comissdo Técnica da Secretaria Municipal de Saude, a avaliagéo
das fichas de atendimento e dos prontudrios das unidades sob contrato de gestéo.

b} Periodicidade do indicador: trés vezes ao ano ou conforme a necessidade por parte da
Secretaria Municipal de Satde.

c¢) Evidéncias:

» Relatorios de verificagdo de prontudrios para registros de atendimento medicam.

» Fichas de atendimento.

d) Meta: 90% ou mais das fichas avaliadas atendendo aos seguintes requisitos: legibilidade,
hipotese diagnostica ou CID, exame fisico, assinatura com identifica¢@o (carimbo ou nome
legivel).

e) Metodologia de avaliacdo.
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» A verificacdo dos prontudrios ou fichas deve ser realizada pela Organizagdo Social na
presenca da geréncia da Unidade ou seu representante e o Relatorio da Unidade sera assinado
por ambos.

» Na unidade, no momento da verificagdo, dever-se-a levantar aleatoriamente amostra de
prontudrios e/ou fichas de atendimento, definida a quantidade pela Comissdo Técnica da
Secretaria Municipal de Saude,

» Verificar se o altimo atendimento do médice contém:

EXAME FISICO Considerar o registro do exame fisico
relativo ao motivo da consulta (queixa
especifica, acompanhamento periddico,
entre outros);

CID Hipétese diagndstica escrita

ASSINATURA E IDENTIFICACAO | Verificar se é possivel identificar

LEGIVEL adequadamente o profissional que realizou
o ultimo atendimento

LEGIBILIDADE Considerar a legibilidade das informagdes

registradas na tiltima consulta ou
atendimento

» Registrar em planilha o niimero de prontudrios ou fichas com pelo menos I dos itens
faltantes de cada unidade e o niimero total de prontudnios ou fichas avaliadas.
» O responsavel pela Unidade de Saude consolida as informagdes conforme Relatério Q 1 que
deve ser entregue a Comissdo Técnica da Secretania Municipal de Satude até o dia 10 do més
subsequente a prestacdo de contas do més de pontuagao.
»» Céalculo do Indicador:

n° de prontuérios {ou fichas) com 1 item faltante ou mais X 100

n° total de prontuarios (ou fichas) avaliados
» Resultado do indicador < 10 %

4.2.1 MODELO - RELATORIO Q 1

RELATORIC QI - REL;}TORIO DE AVALIACAO DO PREENCHIMENTO
DE PRONTUARIOS OU FICHAS DE ATENDIMENTO.

Destinatario: Comissdo Técnica da SMS QUIXADA/CE.
Contratada:

No. Contrato de Gestéo:

Periodo de medicao: /
Indicamos abaixo o total de prontuarios e fichas de atendimento
analisados, bem como os quantitativos que atenderam os quatro
requisitos € a respectiva porcentagem.

Unidade No. Total de No. de Porcentagem de
avaliada prontuarios/ prontuarios/ atendimento dos
fichas fichas com os critérios
avaliados. Critérios
atendidos.

Meta: igual ou superior a 90%.
Data: / /

Assinatura/carimbo
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4.3 INDICADOR 3 - EXECUCAO DO PLANO DE EDUCACAO PERMANENTR
a) Periodicidade: Trimestralmente.

b) Responsabilidade pela entrega & Comissio Técnica da Secretaria Municipal de Sande:
Representante legal da O.8. responsavel pela Gestdo da Unidade de Sande.

¢} Evidéncia: relatorio de acompanhamento da execugao das atividades.

d) Meta: 100 % de realizagfio das atividades previstas.

¢) Metodologia de avaliacéo

» A OS enviara relatério das atividades realizadas com lista de presenca, para a Comissio
Técnica da Secretarta Municipal de Satide, devendo ser consideradas as atividades planejadas
e realizadas até o més anterior da prestagae de contas.

» Por sua vez, o responsavel pela Unidade de Saude preenchera o Relatério Q 2 e fard o
calculo do indicador, entio este relatorio sera enviado para Comissfio Técnica da Secretaria
Municipal de Satide no més de pontuagdo do indicador.

» Calculo do Indicador

‘-sp.ﬁ_

n° de atividades realizadas X 100

n® de atividades previstas no plano de

educagdo permanente para o periodo
» As eventuais alteragdes do plano deverdo ser justificadas e aprovadas pela Comissdo
Técnica da Secretarta Municipal de Sainde.

4.3.1 MODELO ~ RELATORIO Q2

RELATORIO Q2 - EXECUCAQ DO PLANO DE E’DUCACAO CONTINUADA.
Destinatério: Comissdo Técnica da SMS QUIXADA/CE.

Contratada:
No. Contrato de Gestao:
Periodo de medigéo: /
ATIVIDADE / CURSO DATA PREVISTA DATA REALIZDA

Meta: 100%da execugdo do plano.

Atestamos que foram realizadas % das atividades prevista no Plano de
Educacao Continuada no periodo de a
Atestamos que as atividades foram substituidas pelas atividades

em comum acordo com a Comissdo Técnica da SMS ¢ a O.S.
responsavel pelo contrato de gestao, conforme mmformado em oficio n.
Consideramos o {Cumprimento) OU (ndo cumprimento) da Meta.
Data: / /

Assinatura/carimbo Assinatura/carimbo
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4.4. INDICADOR 4 - ANALISE DO RELATORIO DE QUEIXAS A OUVIDORIA:—-E—DM pra /
DAS PROVIDENCIAS RELACIONADAS.
a) Indicador revisto e pactuado com a Quvidoria Central de SMS.
b) Pericdicidade do indicador: Trimestralmente.
¢) Responsabilidade pela verificagdo e entrega do relatério para Comissao Técnica da SMS:
Representante legal da O.S. responsével pela Unidade de Saude.
d) Evidéncia: Relatorio entregue pela OS.
¢) Periodo de medigéo: Tnmestralmente
) Meta: 90% das manifestagGes satisfatoria.
g) Metodologia de avaliagdo:
»» Estes deverfo conter a andlise das manifestagGes recebidas,
» A Unidade de Saide e um representante da Organizagido Social analisa o relatério e
encaminha para a Comissdo Técnica da SMS de QUIXADA.
y Célculo do Indicador
1n° de manifestacdes recebidas X 100
n° de manifesta¢des recebidas satisfatéria para o periodo

\a.

4.4.1 MODELO - RELATORIO Q3

RELATORIO Q3 - ANALISE DO INDICADOR “ANALISE DAS RECLAMACOES RECEBIDAS”
Destinatario: Comissdo Técnica da SMS QUIXADA/CE,
Contratada:
Nao. Contrato de Gestio:
Periodo de medigdo: /
Total de manifestacoes Total de manifestagdes Percentual de manifestagGes satisfatoria
avaliadas satisfatorias
Consideragdes Finais / Adicionais
Data: ___ [ !
Assinatura’carimbo Assinatura‘carimbe
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RELATORIOS COMPLEMENTARES
1 - ATUALIZACAO DO CNES
Informara, mensalmente, até o 4° dia do més subsequente, os profissionais incluidos e
excluidos do cadastro, conforme tabela a seguir:

Profissionais incluidos no cadastro

2. AVALIACAO DO RESULTADQ OBTIDO PELAS METAS
A nota atribuida ao indicador (ACAQ) sera calculada pela relagdio percentual entre o valor
€s erado €0 valor obtido e devera culminar na dlSIl’lbUI 40 conceitual a se 1.111‘

: P
> 80% até 100% A - MUITO BOM

> 70% até 79,99% B — BOM

> 60% até 69,99% C-REGULAR

< 60% D - INSUFICIENTE
RESULTADO ESPERADO

Através da realizagdo das agdes, pretende-se que a Unidade de Pronto Atendimento — UPA
24H, objeto deste documento, alcancem nfo menos que 60% das metas preconizadas neste
Termo de Referéncia.

3. INDICADORES PARA O PERIODO DE IMPLANTACAO

Informara, mensalmente, at¢ o 10° dia do més subsequente até o término do periodo de
implantagdo, a situa¢io das atividades de organizagéio ¢ implantagio.

INCLUSAO o

Vistoria e conferéncias das estruturas fisicas ¢ do: Até 180 dias a contar da data da assinatura do

equipamentos médico-hospitalares contrato de gestio.

Contratagdo de servigos terceirizados Até 180 dias a contar da data da assinatura do
contrato de gestdo.

Processo seletivo dos profissionais Até 180 dias a contar da data da assinatura do
contrato de gestio.

5.PRAZO DE EXECUCAO

O prazo de execugdo serd de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado e/ou alterado
mediante anuéncia devidamente justificada das partes de acordo com a legislacdo vigente
{Organizagdo Proponente e Secretaria Municipal de Saude).

6. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO
Com a finalidade de estabelecer as regras ¢ o cronograma de desembolso dos recursos

financeiros, ficam estabelecidos os principios € procedimentos a seguir explicitados.

a. Visando o acompanhamento e avaliacio dos servigos e o cumprimento das atividades estabelecidas no
mesmo, a Organizagio contratada deverd encaminhar mensalmente a SMS, até o 10° dia (til, a documentagio
informativa das atividades realizadas pela Unidade de Pronte Atendimento — UPA 24H, bem como relatérios
financeiros.
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b. A SMS procederd ao acompanhamento mensal dos dados enviados pela Organizagdo Contratada pana que Tue wubred
sejam efetuados os devidos pagamentos de recursos. ~ —

¢. Mensalmente, 2 SMS procedera 4 andlise das quantidades de afividades assistenciais realizadas pela
Organizagio Contratada, verificando e avaliando os desvios (para mais ou para menos) ocorridos em relagdo
as quantidades estabelecidas no Contrato de Gestédo a ser celebrado.

.,

Da andlise acima referida podera resultar uma repactuagdo das quantidades de atividades
assistencials ora estabelecidas e seu correspondente reflexo econdmico-financeiro, efetivada
através de instrumento préprio, na forma e limites estabelecidos em lei.

A analise em questdo nfo anula a possibilidade de que sejam firmados Termos Aditivos ao
Contrato de Gestdo se condigdes e/ou ocorréncias excepcionais incidirem de forma muito
tntensa sobre as atividades da UPA, inviabilizando e /ou prejudicando a assisténcia ali
prestada.

Os Termos Aditivos que venham a ser firmados, sejam estes para adigdo ou supressdo nas
quantidades dos servigos pactuados, serdo estabelecidos na conformidade ¢ nos limites do que
dispbe a legislagdo que regula a matéria.

A programacdo financeira relativa a liberagdo dos recursos mensais estd detalhada na tabela
apresentada a seguir;

— TN AT TS TR T e

% T

A, “" Bonid o At e T % .;: . 3 a 3 i ”;m«:«
Acnna das metas contratadas 100% do valor da agdo (R$)
Entre 80% até 100%das metas contratadas 100% do valor da a¢io (R$)
Entre 60% até 69,99%das metas contratadas 93% do valor da acio (R$)
Menos que 60% das metas contratadas 85% do valor da agiio {(RS)

Por se tratar de um servigo porta aberta e demanda espontinea e na hipdtese de
impossibilidade, por parte da contratada, de cumprimento das metas estipuladas no presente
edital e seus anexos, tendo como dnica e exclusiva justificativa a inexisténcia de demanda
suficiente para atingir os pardmetros contratualmente fixados, ndo havera descontos
pagamentos devidos, desde que os dados ¢ informagdes que atestarem a ndo ocorréncia de
demanda sejam examinados, aprovados € validados pela CONTRATANTE e que seja
comprovada pela CONTRATADA que a oferta de servigo estava a disposi¢ac da populagio.

7. DAS DESPESAS

MODELO DE PLANILHA DE RECEITAS/DESPESAS MENSAIS

DESCRIC I MES 12
AD RS MESES
R$

1. Pessoal € Encargos

1.1 Remuneragio de Pessoal

1.2 Beneficios

1.3 Encargos ¢ Contribuigées

1.4 Despesas de Provisionamento (13° € Férias)

1.5 Provisionamento Rescisdes
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1.6 Dissidios

1.7 Outras Formas de Contratagio

2. Materiais de Consumo

2.1 Materiais médicos

2.2 Medicamentos

2.3 Enxoval

2.4 Gases medicinais

2.5 Suprimento de Informética

2.6 Material de Higienizagao/Limpeza

2.7 Material de Escritorio

2.8 Uniformes e 1dentificagdo

2.9 Qutros {(Especificar)

3. Despesas correntes

3.1 Energia elétrica

3.2 Servigo de telefonia fixa e internet

3.3 Exames terceirizadoes (especificar)

3.4 Remogdes

4. Servicos terceirizados

4.1 Limpeza

4.2 Alimentagio de Pacientes e Funcionarios

4.3 Lavanderia

4.4 Esterilizagdo

4.5 Manutengdo preditiva, preventiva ¢ corretiva
de equipamentos € ar condicionado

4.6 Manutengio predial preventiva e cometiva

4.7 Vigilancia e controlador de acesso

4.8 Dedetizagio e desratizagdo

4.9 Qutros (especificar)

5. Despesas Gerenciais ¢ Administrativas

5.1 Contabilidade

5.2 Monitoramento, Avaliagio ¢ Controle

5.3 Juridico
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5.4 Seguros

5.5 Custos bancarios

5.6 Tecnologia da Informagio

5.7 Educagdo Permanente

5.8 Medicina do Trabalho

5.9 Biometria ¢ Videomonitoramento

5.10 Gestdo de RH

5.11 Qutros (Especificar)

6. Outras despesas (Especificar)

7. Investimentos (Especificar)

TOTAL

* Nio seriio aceitos como custos da Contratada, tributes e contribui¢des das quais seja isenta ou imune.

** A manutencdo predial engloba os custos com a conservaciio e cuidados que impe¢am a deterioragio
predial, excetuadas reformas estruturais ji necessarias 4 época em que a Organizacio Social firmar
contrato de gestio.
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ANEXO II 5 o ;
."; f3s) /

MODELQ DE ATESTADO DE VISITA TECNICA DA UNIDADE DE SAI'IDE\

*'G.mu

Em cumprimento ao Edital de Selegdc de Chamamento Publico N°. 001/2021- SMS, atesto
que o responsavel técnico desta Pessoa Juridica {(ou o Representante credenciado da
Organizagio Social) , registrado sob o
CNPI N° vistoriou as instalagdes fisicas da UNIDADE DE PRONTO
ATENDIMENTOQ - UPA, sitnada & Rua dos Voluntarios, s/n - Planalto Renascer, Quixads -
CE, 63900-000 e tomou ciéncia dos equipamentos disponibilizados pela Secretaria Municipal
de Saude.

QUIXADA /CE. de de 2021.

Assinatura e identificagio do Representante da SMS

Assinatura e identificagdo do Representante Legal da Pessoa Juridica
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ANEXO 11

MODELO DE DECLARACAQ

Pela presente DECLARACAQ tomo publico para o fim que se especifica na selegdo de
Chamamento Publico N°. (01/2021 - SMS que conhego o inteiro teor do Edital de selecfio que
objetiva sistematizar a melhor escolha para Organizagdo, Administragio e gerenciamento da
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA, com visitas a prestagdo de servigos de
Organizagio, Administragdo ¢ gerenciamento.

Declaro que conhego e irel observar as leis ¢ normas juridicas que respaldam tal edital de

Selecdo, em especial a Lelr Federal 8,080/90, Lei Municipal n® 2.976/2019, e que irei respeitar
o carater publico dos estabelecimentos de Saude objeto deste Edital.

QUIXADA / CE. de de 2021,

Assinatura e identificagdo do Representante Legal da Pessoa Juridica
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ANEXO IV
MODELO DE PROCURACAQ

OUTORGANTE....c ettt sarrresresas s an g v eassae e nmssssonee por seu representante legal
................................................................. (nacionalidade, estado civil, prefissdo) portador do
Registro de Identidade n°..........ccoverneen. , expedido pela .oovievveiicvniircne , devidamente
inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazendasobon® ...
residente e domiciliado na cidade de ... , Estado de
................................... , 8 Rua .y, M., na forma de seus estatutos
outorga a (OUTORGADO)  ciiiccimcecsiirs e e es e se s s eemeemeee e
(nacionalidade, estado civil, profissdo), portador do Registro de Identidade
5 SO OTUR Lexpedida pela ........cccoeiiniicnninnnen. residente e domiciliado na cidade
dE e Estado de ..occvvriineeniirnennrnenes , 8 RuUA L n°
................. PODERES para representar a Outorgante em face da Secretaria Municipal de
Saide de QUIXADA /CE, em ... foionnn l..e., conforme Aviso de Edital de selegdo

Chamamento n® 001/2021 SMS, podendo o Outorgado, no exercicio do presente mandato,
praticar todos os atos necessarios ao seu fiel cumprimento, obrigando-nos aos nossos
sucessores, pelo que tudo dé por bom, firme e valioso.

QUIXADA/CE de de 2021,

{Assinatura e identificagio do Outorgante)
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ANEXOQ V

ROTEIRO PARA ELABORACAO DA PROPOSTA DE TRABALHO

Entende-se que o Programa de Trabalho € a demonstragdo do conjunto dos elementos
necessarios e suficientes, com nivel de precisio adequada para caracterizar o perfil da unidade
de Salide e o trabalho técnico gerencial defimdo no objeto da Seleco.

O programa deve ser elaborado conforme cronograma de ativagao de atividades assistenciais,
ressaltando as atividades que serdo realizadas e a estimativa de despesas referentes a cada
etapa de funcionamento.

O programa de trabalho devera ser apresentado em versio impressa ¢ digital.

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA
Titulo

Programa de Trabalho para Organizagio Administragdo e Gerenciamento do UNIDADE DE
PRONTO ATENDIMENTO - UPA de QUIXADA/CE, conforme Edital de Selecao de
Chamamento Pablico N® 001/2021- SMS,

1. Proposta de Modelo Gerencial/ Assistencial (P1)

Este item devera caracterizar o Modelo Gerencial e Assistencial do UNIDADE DE
PRONTO ATENDIMENTO - UPA na Secretaria Municipal de Saade de QUIXADA /CE e
devera conter os seguintes topicos:

» Organograma;

» Protocolos e Organizagio de atividades assistenciais para atender ao Anexo [ e seus subitens, incluindo os
servi¢os de urgéneia e emergéncia;

Descri¢do dos procedimentos para garantir o Acolhimento e Classificagdo de Risco;

Protocolos ¢ Organizagdo de Servigo de Farmacia. incluindo implantacao de dispensagio de dose unitdria;
Protocolos e Organizagéo do Servigo de Nutrigdo;

Atividades de Apoio;

Atividades Administrativas e Financeiras,

Apresentagio de regulamento préprio contendo os procedimentos que adotard para a contratagdo de servigos
¢ obras necessarios a execugdo do Contrato de Gestao, bemn como para compras com emprego de recursos
provenientes do Poder Publico;

VVVvVYvYVvYYy

2. Proposta de Atividades Voltadas para Qualidade (P2)

As propostas de atividades voltadas 3 qualidade deverde estar orientadas a cbter ¢ garantir a melhor assisténcia
possivel, dado o nivel de recursos e tecnologia existentes. O ente interessado estabelecerd em sua oferta, entre
outras:

» Proposta de funcionamento das Comissdes Técnicas que implantard nas Unidades, especificando: perfil dos
membros componentes, objetivos, metas e frequéncia de reunides;
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prontugrios dos usudrios existentes; \_/

Monitoramento de indicadores de desempenho de qualidade e de produtividade, dentre outros;
Sisterndticas de aplicagdo de a¢des corretivas de desempenho a partir do monitoramento acima;
Proposta de servigo de atendimento ao usuério, pesquisa de satisfagdo e ouvidoria ativa;

Proposta de educagdo permanente

Sustentabilidade ambiental quanto ac descarie de residuos e seu plano de manejo de residuos sélidos;

VVYVvVvYvYy

3. Qualificacdo Técnica (P3)

» Certificar experiéncia anterior em gestio de servigos saide que incluam, necessariamente, servigos
de urgéncia e emergéncia, contendo o inicio do contrato e o periodo de vigéncia, mediante
comprovagio através de declaragdo de preposto ou responsavel legal de Pessoa Juridica de direito
publico ou privado que tenha mantido contrato com a licitante. Cada ano de experiéncia
comprovada da entidade valerd 10 (dez) pontos, limitando-se a 30 {trinta) pontos.

» lmplantag¢do de sistema de informagdo que vise & melhoria e adequagio dos servigos prestados na
unidade, demostrande sua capacidade de gerenciamento de dados, geragio de informagdes
customizadas e suporte técnico. Sera realizado, para atestar a capacidade técnica do sistema
apresentado, uma prova de conceito {Anexo XIV), onde a organizagiio convocada deverd, num
prazo de até 2 {dois) dias, apds a convocagiio formal por meio eletrénico, proceder a instalagdo do
sistema no ambiente indicado pelo Municipio, entdo a partir dos requisitos demonstrados, serfdo
avaliados os recursos disponiveis ¢ capacidade de implementago — 30 pontos.

4, Politica de Recursos Humanos (P4)

» Apresentacio da Politica de Gestdo de Pessoas a ser praticada, inclusive com os critérios que serio utilizados
para a Selecio de pessoal;

» A proposta prevé a execugdo de politica de seguranga no trabalho e prevencdo de acidentes.

» Apresentagio do dimensionamento de recursos humanos estimados, com o preenchimento do quadre abaixo,
em tantas linhas quantas forem necessarias.

* Junto com o Dimensionamento de Recursos Humanos, deverdo ser apresentadas planilhas
abertas contendo os valores e/ou percentuais referentes aos beneficios e encargos por
categoria, além do provisionamento. As Instituigdes que sejam beneficiadas por
isen¢do/imunidade tributaria devem identificar os encargos sobre o0s quais estdo
isentos/imunes.
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ANEXO VI
CRITERIOS DE PONTUACAO DO PROGRAMA DE TRABALHO

O Programa de Trabalho para gestio da UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO -
UPA, baseado nas especificagdies condigdes previstas no Anexo I, sera analisado e pontuado
conforme guadro abaixo:

P1 - Proposta de Modelo Gerencial Assistencial T30
P2 - Propostas de Atividades voltadas a qualidade 20
P3 — Qualificagio Técnica

P4 — Politica de Recursos Humanos

tal -~

1. Serdo desclassificados os Programas que:

a. Obtiverem pontuacao igual a 0 (Zero) em qualquer um dos Critérios ou ndo atingirem uma pontuago total
minima de [G0 (cem) pontos.

b. Naio atenderem as exigéncias deste Edital;

¢, Contiverem uma estimativa de despesas para custeio das atividades das Unidades de Saide objeto deste
Edital, com valores manifestamente inexequiveis.

2. No julgamento da Pontuacdo Técnica para a definicdo da Nota Técnica (NT) sera
considerado o somatorio dos resultados obtidos, conforme férmula a seguir:
NT = P1+P2+P3+P4

3. A férmula para a determinagdo das Notas de Pregos (NP) € a seguinte:

NP =100 x Pm/F, em que NP ¢ a nota preco, Pm ¢€ o menor prego e F € o prego da proposta
que esta sendo considerada.

4. Nota Final - NF

Os pesos atribuidos as Propostas Técnica e de Prego séo:
T = 0,6 (seis décimos) e

P = {4 (quatro décimos)

As propostas sdo classificadas de acordo com suas pontuagdes técnica (NT) e pregos (NP)
combinadas usando os pesos (T = o peso atribuide a Proposta Técnica, P = o peso atribuido a
Proposta Pregos; T+P = 1) de acordo com a seguinte formula:

NF=NTxT%+NPxP%
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ANEXO VIl

- . o
MATRIZ DE AVALIACAO PARA JULGAMENTO E CLASSIFICACAO DO HOSPITAL e

MUNICIPAL DR EUDASIO BARROSO

Item P1: PROPOSTA DE MODELO DE ATIVIDADE - No conjunto da Proposta correspondente a 30
pontos.

Avalia a adequagio da Proposta de Organiza¢do dos servigos ¢ execugdio das atividades assistenciais a
capacidade operacional da unidade. Observa os meios sugeridos, resultados e cronogramas.

Itemm P2: PROPOSTA DE ATIVIDADES VOLTADAS A QUALIDADE — No conjunto da Proposta
equivale a 20 pontos.

Expressa e promove meios para a obtengio de nivel 6timo de desempenho dos servigos para a eficacia das agdes
de assisténcia e a Humanizagdo das relagdes entre equipe profissional, usudrios da unidade e comunidade.

Item P3: QUALIFICACAQ TECNICA - No conjunto da Proposta equivale a 60 pontos.

Identifica capacidade gerencial demonstrada por experiéncias anteriores bem-sucedidas, habilidade na execugio
das atividades, meio de suporte para a efetivacdo das atividades finalisticas assistenciais, com profissionais
habilitados, na busca de desenvolvimento para a Satde coletiva.

Implantagio de sistema de informacdo que vise 3 melhoria e adequacdo dos servigos prestados na unidade,
demostrando sua capacidade de gerenciamento de dados, geragio de informagdes customizadas e suporte
técnico. Serd realizado, para atestar a capacidade técnica do sistema apresentade, uma prova de conceito (Anexo
XIV), onde a organizagéo convocada deverd, num prazo de até 2 {dois) dias, apos a convocagido formal por meio
eletronico, proceder a instalagie do sistema no ambiente indicado pelo Municipio, entdo a partir dos requisitos
demenstrados, serdo avaliados os recursos disponiveis e capacidade de implementagfo.

Item P4: POLITICA DE RECURSOS HUMANOS ~ No conjunto da Proposta egnivale a 20 pontos.
Estabelece e estima a dimensdo de colaboradores necessirios para ¢ bom atendimento e prestagio de servigos da
safide, dispoe sobre a contratagio e bem como zela pela correta protecio do trabalhador.

A PONTUACAO serd obtida por meio da somatéria das notas atribuidas pela Comissdo Especial aos diversos
itens e subifens que compdem a Proposta de Trabalho, conforme segue:

Fiie
(a) 3.0 30 1,5 5 0
(b) 5.0 5,0 2,5 0
(c) 4,0 4.0 2,0 0
P1 — Proposta de Modelo Ed; ;'g ;g :12(5] g
de Atividade £ : : :

H 30 3,0 1,5 0
{g) 3,0 30 1.5 \
{h) 5,0 5,0 2.5 4

Total 30.0 pontos
(a) 2,0 20 1.0 ¢
1) 2,0 2.0 1,6 6]
P2 — Propostas de ©) 3.0 3.0 1.3 0
Atividades voltadas & (@ 3,0 3,0 1.5 0
qualidade (e) 4,0 4.0 2,0 0
3.0 3.0 1.5 0
3,0 3,0 1,5 0

20,0 pontos

Pontuacio -
P3 - Qualificagio Técnica (2) 30.0 pontos Cada 0] (um) ano de experiéncia vale 10 pontos
{b) 30,0 pontos
Total 60,0 pontos
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Ttens de

Atenden -
Ava]mn;iio ; _ 1% Parcialmente . ey
(a) 5.0 5,0 25 0
P4 — Politica de Recursos (b) 5.0 5,0 2.5 : 0
Hurnanos {c) 10.0 10,0 5.0 0
Total 20,0 pontos

PONTUACAO — CRITERIOS OBJETIVOS

Nio atendeu - Quando a Proponente nda apresentar ou apresentar item de forma incompativel com as
exigéncias previstas.

Atendeu parcialmente - Pelo atendimento incompleto (parcial) de qualguer exigéncia contida no Anexo V
relativo a item especifico, pelo tratamento de forma equivocada do item: ou, ainda, pela existéncia de falhas que
comprometam o entendimento da proposta. Serd considerado incompleto quande a proposta dispuser sobre
alguns topicos de item, ou subitem, mas ndo todos, conforme exigéncias insertas no Anexo V.

Atendeu Plenamente — Pelo atendimento integral do item, oferecendo visdo e abordagem consideradas
completas e regulares.

Na avalia¢io ndo serd admitida qualguer compensagio entre os itens ou subitens a serem analisados, ou seja,
todos serdo, isoladamente, determinantes para a aceitabilidade cu n3o da Proposta de Trabalho.
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ANEXO Vill

TRANSFERENCIA DE RECURSOS ORCAMENTARIOS

1. CONDICOES GERAIS
Para o repasse dos recursos previstos neste Anexo, a CONTRATADA deverd seguir os
seguintes critérios:
a. Possuir uma conta corrente tnica no Banco 2 ser indicado pela Secretaria Municipal de Saude para as
movimentagdes bancarias:
b. Disponibilizar informagdes financeiras e gerenciais para auditorias realizadas por empresas externas ou
demais 6rgdos de regulagio e controle social do municipio de QUIXADA/CE.
Todas as informagdes relacionadas aos recursos repassados e demonstrativos gerenciais
ficardao permanentemente a disposi¢io da SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE ou da
Comissdo designada por esta para acompanhamento e avaliagdo do Contrato de Gestéo.

2. PLANO DE APLICACAO DE RECURSOS FINANCEIROS

Os recursos transferidos pela CONTRATANTE &8 CONTRATADA serdc mantidos por esta,
em conta especialmente aberta para a execug¢do do Contrato de Gestdo, em instituigio
financeira oficial indicada pela Secretaria Municipal de Saide de QUIXADA/CE e os
respectivos saldos, se a previsao de seu uso for igual ou superior a um més, serio
obrigatoriamente aplicados, conforme previsdo legal.

Os saldos existentes das rubricas de custeio e investimentos poderdio ser remanejados, se
aprovados pela CONTRATANTE e segundo Plano de Acgdo apresentado pela
CONTRATADA.

3. EXECUCAO ORCAMENTAR]A E PRESTACAO DE CONTAS
Para a execucédio or¢amentaria do Contrato de Gestdo e para sua respectiva prestacdo de contas
sera seguido o seguinte procedimento:
» O acompanhamento or¢amentirio/financeiro sera efetivade por meio de entrega mensal do relatério de
Prestacdo de Contas contendo 0s anexos:
« Demonstrativo de Despesas:
¢ Demonstrativo de Folha de Pagamento;

¥» O relatorio de Prestagio de Contas devera ser entregue 8 CONTRATANTE até o dia 15 (quinze) do més
subsequente ac més de referéncia;

» No ato da prestagio de contas deverfio ser entregues as certiddes negativas de INSS ¢ FGTS, além do
provisionamento de férias, décimo terceiro salario e rescisdo dos funcionérios contratados em regime de
CLT para execugio do Contrato de Gestao;

» A CONTRATADA devera providenciar a aquisigdo ou locagio de mohilidrio, equipamentos € materiais
permanentes ¢ de informética necessérios a oferta dos servigos. devendo submeter 8 CONTRATANTE
o respectivo orgamento para prévia analise. em caso de ultrapassar os limites previstos na proposta de
custos, para que esta analise a necessidade e decida se ira providenciar a aquisi¢io ou liberar os
recursos mediante termo aditivo.

% Na hipotese de reformas de natureza fisica ou estrutural das instalagdes, a CONTRATADA deverd
submeter 4 CONTRATANTE o respectivo prejeto com orgamento para prévia analise dos orgdos
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técnicos desta dltima e respectiva decisdo: se assumird a obra ou liberard os recursos necéssgrios
mediante termo aditivo.

4. MANUTENCAO E APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS FISCAIS E
CONTABEIS

A CONTRATADA devera manter em perfeita ordem todos os documentos fiscais e
contabeis, especialmente os respectivos livros € os comprovantes de todas as despesas
contraidas devendo apresenta-los sempre que requerido pelos oOrglos fiscalizadores
competentes.

As informag¢des fiscais e contdbeis deverdo ser encaminhadas através do Relatério de
Prestacdo de Contas, devidamente assinado pelo responsivel da CONTRATADA e conforme
onentagdes da CONTRATANTE.

Todos os comprovantes fiscais deverio ser emitidos em nome da CONTRATADA e seus
originais ficardo sob sua guarda ¢ a disposigao dos drgaos fiscalizadores.
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ANEXQ IX
REQUISITOS DE HABILITACAQ

1. Para habilitarem-se na presente licitagdo, as licitantes deverdo apresentar os seguintes
documentos:

(.1 HABILITACAO JURIDICA
¥ Estatuto Social em vigor, devidamente registrado, acompanhado de prova da diretoria em exercicio;
¥ Qualificagic como Organizagio Social no 4mbito do Municipio de QUIXADA/CE.

1.2 REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

¥ Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

¥ Certidio Negativa de Débitos referente & Divida Ativa da Unido, expedida pela Procuradoria Geral da
Fazenda Nacional;
Certidio Negativa de Débitos expedida pela Secretaria da Fazenda Estadual da sede do licitante;
Certidio Negativa de Débitos expedida pela Secretaria da Fazenda Municipal da sede de licitante;
Certidio de Regularidade Fiscal para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo— FGTS:
Certidio Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, em conformidade com o disposto na CLT e as
alteracdes da Lei n® 12.440/11 — DOU de 08/407/2011.

VVYVvYyY

1.3. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

-

» Certidio Negativa de Faléncia ou Concordata expedida pelo distribuidor da sede da Pessoa Juridica;

3 Balanco Patrimonial € Demonstragdes Contibeis do altimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados
na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da institui¢do, vedada sua substituicdo por
balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha
mais de 03 {trés) meses da data da apresentagio da proposta.

b.1 O demonstrativo da boa situacdo financeira de que trata este item sera apurado mediante a obten¢do
de Indice de Liquidez Geral maior ou igual a 1,0 (hum), cuja apura¢do se dard através da seguinte
formula;

ILG = Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo > |
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

1.4 QUALIFICACAO TECNICA
» Comprovagiio de experiéncias anteriores na area de atengdo a salide com periodo minimo de 02 (dois)
anos, através de atestado(s) fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico cu privado,
indicando local, especificagio do servigo, qualidade € cumprimento de prazos que permitam avaliar o
desempenhe em nome da institui¢do licitante, devidamente registrado no(s) Conselho(s} competentes:

1.5 OUTRAS COMPROVACOES

-

#» Declaragio de gue atenderé ao que dispde o art. 7° da Constituigao da Republica Federativa do Brasil de
1988. em seu inciso XXXIIl que assim determina: “Proibi¢io de trabalho noturno, perigoso ou
insalubre a menores de 18 anos e de qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvoe na condig¢do de
aprendiz, a partir de 4 anos™;

% Declaragdo de inteira submissio aos termos do presente edital;

» Apresentagdo de Atestado de Visita Técnica dos lotes em gue for participar.
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2. Para as certiddes que nao consignarem prazo de validade, sera considerado o prazo de 180~....—
(Cento ¢ oitenta) dias, a contar da data da sua emisséo.

3. Os documentos necessarios a Habilitagdo poderdo ser apresentados em original ou através
de copia autenticada por tabelido de notas ou através de publicagio em orgdo de Imprensa
Oficial.

4. Toda a documentacdo apresentada pela Organizagdo Social vencedora serd anexada ao
processo de licitacdo.

5. As Organizagdes Soctais que alegarem estar desobrigadas da apresentagdo de quaisquer dos
documentos exigidos na fase de habilitagdo, deverdo comprovar esta condigdo por meio de
certificado expedido por 6rgdo competente ou legislagdo em vigor.

6. A ndo apresentagao da documentagfo indicada nos itens anteriores implicard na inabilitagao
da Organiza¢io Social do processo seletivo.
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ANEXO X
MINUTA DO CONTRATO DE GESTAO

CONTRATO DE GESTAO N 001/2021 - SMS, QUE
ENTRE S1I CELEBRAM A PREFEITURA
MUNICIPAL DE QUIXADA/CE, ATRAVES DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E A
, ENTIDADE DE DIREITO
PRIVADO, SEM FINS LUCRATIVOS,
QUALIFICADA COMO ORGANIZACAQ SOCIAL
NA AREA DE ATUACAQ DE ATENCAO EM
SAUDE, NO AMBITO DO MUNICIPIO DE
QUIXADA/CE, PARA A GESTAQ,
OPERACIONALIZACAO E EXECUCAO DOS
SERVICOS DE SAUDE NA UNIDADE DE PRONTO
ATENDIMENTO (UPA) DA CIDADE DE
QUIXADA/CE, CONFORME ESPECIFICACOES,
QUANTITATIVOS E REGULAMENTACAOQO DO
GERENCIAMENTO E EXECUCAOQ DE
ATIVIDADES E SERVICOS DE SAUDE.

Pelo presente instrumento particular, de um lado o Municipio de Quixada/CE, através da
Secretaria Municipal de Saude, com sede nesta cidade, na Rua Eudasio Barroso, 1630,
Planalto Universitario, Quixada-CE, representada por sua Secretaria Municipal de Saude, a

Sra. , inscrita no CPF sob o n° , doravante denominado
simplesmente CONTRATANTE, e de outro lado, a , Inscrita
no CNPJ sob o n° , com endereco a , heste ato
representada por , portador da cédula de identidade n°

e inscrito no CPF sob o n®° , doravante denominada

CONTRATADA, tendo em vista o que dispde a Lei Municipal n°® 2.976/2019, regulamentada
pelo Decreto n° 27/2019, obedecera as Leis Federais n° 8.080, de 19 de setembro de 1990 ¢ n®
8.142, de 28 de dezembro de 1990, considerando o Editai do Chamamento Piblico n®
001/2021, em conformidade com as diretrizes ¢ normas do Sistema Unico de Satide — SUS
emanadas do Ministério da Saide ~ MS, resolvem celebrar o presente CONTRATO DE
GESTAO referente ao gerenciamento ¢ execucdio das atividades e servigos de salide a serem
desenvolvidos no(a) NA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO (UPA) do municipio
de Quixad4/CE, ficando permitido o uso dos respectivos equipamentos de satide pelo periodo
de vigéncia do presente Contrato de Gestao, mediante as seguintes clausulas ¢ condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO
1.1 O presente Contrato de Gestao tem por objeto a operacicnalizacdo da gestdo e a execugio
de agdes e servigos de saude a serem prestados pela CONTRATADA na UNIDADE DE
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integral, que assegure assisténcia universal e gratuita a populagio.

1.2 A execugdo do presente Contrato de Gestdo dar-se-d pela CONTRATADA, desde que
observadas todas as condigdes propostas pela CONTRATADA no Programa de Trabalho, no
Edital € demais diplomas legais,

1.3 Fazem parte integrante deste Contrato de Gestéo o Edital de Selegao e todos seus Anexos.

CLAUSULA SEGUNDA — DA PERMISSAO DE USO DOS BENS

2.1 Conforme Termo de Permissdo de Uso (Anexo), o imével de propriedade do Municipio de
QUIXADA/CE, Estado do Ceara, referente a UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO —
UPA e os bens méveis €m o seu uso permitido pela CONTRATADA durante a vigéncia do
presente Contrato de Gestéo, nos termos da legislag@o vigente e suas alteragdes posteriores.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.1 Compromete-se a CONTRATADA

3.1.1 — Prover os servigos ora contratados com pessoal adequado e capacitado em todos os
niveis de trabalho;

3.1.2 — Comunicar a fiscalizagio do Contrato de Gestdo, por escrito e, tdo logo constatado
problema ou a impossibilidade de execugdo de qualquer obriga¢io contratual, para adogic das
providéncias cabiveis;

3.1.3 — Responder pelos servigos que executar na forma do ato convocatério e da legislagio
aplicavel;

3.1.4 — Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, no todo ou em parte, bens ou
prestagOes objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes
de execugio urtegular ou do emprege ou formecimento de materiais inadequados ou
desconformes com as especificagdes;

3.1.5 — Manter em estoque um minimo de materiais, pegas ¢ componentes de reposicio
regular e necessirios 4 execugdo do objeto do contrato;

3.1.6 — Manter, durante toda a execugdo deste contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas para participagdo
na selecio pablica;

3.1.7 — Assegurar a organizagido, administra¢do e gerenciamento da UNIDADE DE PRONTO
ATENDIMENTO - UPA do Municipio de QUIXADA/CE, objeto do presente Contrato de
Gestdo, através de técnicas adequadas que permita a manutengao fisica da refenda unidade e
de seus equipamentos, além do provimento dos insumos (materiais) € medicamentos
necessarios 4 garantia do seu pieno funcionamento;

3.1.8 — Prestar os servigos de saude que estio especificados no Anexo I do Edital, de acordo
com o estabelecido neste Contrato de Gestdo e nos exatos termos da legislacdo pertinente ao
SUS — Sistema Unico de Saude, especialmente o disposto na Lei 8.080, de 19 de setembro de
1990, com observéncia dos principios veiculados pela legislacio, e em especial:

{I)  Universalidade de acesso aos servigos de satde;

(I1) Gratuidade de assisténcia, sendo vedada a cobranga em face de usuarios ou seus
representantes, responsabilizando-se a CONTRATADA por cobranga indevida feita
por seu empregado ou preposto;

(II} Preservagdo da autonomia das pessoas na defesa de sua integridade fisica ¢ moral,

(IV) Igualdade da assisténcia & saude, sem preconceitos ou privilégios de qualquer espécie;

(V) Direito de informac@o s pessoas assistidas, sobre a sua satide;




PREFEITURA DE -

{2 QuUiXADA

Secretaria de Sande

= o i
& (@/,/
(VI) Direito de informacdes quanto ao potencial dos servigos de saiide € a sua uti1i>b§0¥“/

pelo usuario;

(VII) Fomento dos meios para participagdo da comunidade;

(VIII)Prestacdo dos servigos com qualidade e eficiéncia, utilizando-se dos equipamentos de
modo adequado e eficaz.

3.1.9 — Na prestacio dos servigos descritos no item anterior, a CONTRATADA devera
observar:

(I) Respeito aos direitos dos usudrios, atendendo-os com dignidade de modo universal e
igualitario;

(II) Manutengdo da qualidade na prestacdo dos servigos,

(III) Respeito & decisdo do usuario em relagéo ao consentimento ou recusa na prestagio de
servicos de sande, salvo nos casos de iminente perigo de morte ou obrigagéo legal;

(IV) Garantia do sigilo dos dadoes e informagdes relativas aos usudrios;

(V) Esclarecimentos dos direitos aos usuarios, quanto aos servigos oferecidos;

(VI}) Responsabilidade civil e criminal pelo risco da sua atividade;

(VII) Insergdo obrigatéria dos procedimentos autorizados e dos medicamentos dispensados
nos protocolos terapéuticos estabelecidos pelas instdncias municipal, estadual e
federal.

3.1.10 — Apoiar e integrar o complexo regulador da SESAU;

3.1.11 - Uulizar, para a contratagiio de pessoal, critérios exclusivamente técnicos e, inclusive
gquanto ao gerenciamento e controle de recursos humanos, observando as normas legais
vigentes, em especial as trabalhistas e previdenciarias;

3.1.12 — Selecionar seu pessoal de forma publica, objetiva e impessoal, nos termos do
regulamento préprio a ser editado pela CONTRATADA;

3.1.13 — Contratar servicos de terceiros para atividades acessdrias sempre que necessario,
responsabilizando-se pelos encargos dai decorrentes;

3.1.14 — Responsabilizar-se exclusiva e diretamente por qualquer dano causado por seus
agentes a0 CONTRATANTE ou a terceiros na execu¢do do contrato, nio excluida ou
reduzida essa responsabilidade pela presenca de fiscalizagdo ou pelo acompanhamento da
execugdo por orgdo da Administracio. A CONTRATADA também sera a exclusiva
responsavel por eventuais danos onundos de elagdes com terceiros, como por exemplo,
fomecedores ¢ prestadores de servigos;

3.1.15 — A CONTRATADA é responsavel por encargos trabalhistas, inclusive decorrentes de
acordos, dissidios e convengoes coletivas, previdenciarios, fiscais ¢ comerciais, oriundos da
execugdo do contrato, podendo o CONTRATANTE, a qualquer tempo, exigir a comprovagdo
do cumprimento de tais encargos, como condigdo do pagamento dos créditos da
CONTRATADA;

3.1.16 — Quando demandada pela Secretaria Municipal de Saude e, de comum acordo entre as
partes, colocar em operagdo servigos ou unidades assistenciais, inclusive o hospital de
campanha, Visando a prestagdo dos servigos mencionados neste item, ¢ Contrato de Gestéo
podera ser aditado em valor e prazo a serem acordados entre as partes;

3.1.17 - Providenciar em parceria com a Secretaria Municipal de Saude (co-responsavel)
seguro contra incéndio, danos, avarias e responsabilidade civil para o prédio ¢ bens moveis
indispensaveis ao funcionamento do bem imovel cedido. A contratagdo do seguro devera
contemplar a descrigdo dos bens a serem segurados, as coberturas pretendidas e a garantia
contra perda total ou parcial dos bens sinistrados;

3.1.18 — Adotar o simbolo e o nome designativo da unidade de saide cujo uso lhe for
permitido;
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3.1.19 — Administrar o imével e os bens méveis que tiverem o uso permitido\em__/
conformidade com o disposto no Termo de Permiss@o de Uso — Anexo do Edital, que devera
definir as responsabilidades da CONTRATADA quanto 4 sua guarda e conservagao;
3.1 20 - O Termo especificarda os bens, o estado de conservagio ¢ definird as
responsabilidades da CONTRATADA quanto & sua guarda ¢ manutencgio;
3.1.21 - A instalag¢@io de bens mdveis ou imobilizados nos equipamentos objeto da permissio
de uso, assim como as benfeitonas realizadas naqueles )a existentes serdo incorporados ao
patriménio municipal sem possibilidade de retencdo ou retirada, sem prévia autorizacio do
Poder Publico;
3.1.22 — Qs equipamentos ¢ instrumental necessarios para a realizagdo dos servigos
contratados deverdo ser mantidos pela CONTRATADA em condigdes de uso,
3.1.23 - Os equipamentos, instrumentos e quaisquer bens permanentes que porventura
venham a ser adquiridos com recursos oriundos deste Contrato de Gestao ou recebidos em
doagdo para instalagdo nesia unidade, serdo automaticamente incorporados ao patriménio da
Secretaria Municipal de Saide de QUIXADA/CE, devendo a CONTRATADA entregar &
CONTRATANTE a documentagio necessaria ao processo de regularizagdo da incorporagio
dos referidos bens;
3.1.24 - As aquisigdes de materiais e equipamentos permanentes serdo efetuadas através da
transferéncia de recursos oriundos deste Contrato de Gestdo. As aquisigdes deveriio ser
incorporadas e patnmoniadas pela SMS, devendo a CONTRATADA apresentar os
documentos e informagdes pertinentes tdo logo realize a aquisi¢éo;
3.1.25 — Devera ser realizada a atualizagdo cadastral do mobiliario, materiais e equipamentos
permanentes ¢ de informatica, através de um inventario de todos os equipamentos existentes,
informando sua localizacdo, o nome e o tipo do equipamento, assim como seu ntimere de
patrimoénio. O mobilidrio, materiais e equipamentos permanentes e de informatica adquiridos
corn recursos do Contrato de Gestdo também deverfio ser objeto de patriménio pelo drgio
designado pela SMS;
3.1.26 — Devera ser mantida na Unidade de Saide uma ficha histérica com as intervengdes
sofridas nos equipamentos ao longo do tempo, especificando ¢ servigo executado e as pecas
substituidas;
3.1.27 — Deverdo ser informados a SMS todos e quaisquer deslocamentos de mobilidrio,
materiais e equipamentos permancntes e de informatica para outros setores, assim como
devera ser atualizada sua localizago na ficha cadastral;
3.1.28 — Deverdo ser enviadas a SMS copias de todos os contratos de prestacdo de servigos
firmados pela Organizagio Social, devidamente assinados, ja na prestagéo contas referente ao
primeiro trimestre do Contrato de Gestéo;
3.1.29 — Restituir ao Poder Piblice o saldo dos recursos liguidos, resultantes dos valores
repassados, em caso de rescisdo do presente Contrato de Gestdo, apos liquidadas todas as
despesas resultantes da prestagdo do servigo;
3.1.30 ~ No caso da clausula anterior, a CONTRATADA devera transferir, integralmente, a
CONTRATANTE, os legados ou doagdes que the forem destinados, benfeitorias, bens moveis
¢ imobilizados instalados nos equipamentos de saude, cujo uso dos equipamentos lhe fora
permiticdo;
3.1.31 — Disponibilizar permanentemente toda e qualquer documentagdo para auditoria do
Poder Publico, inclusive os seguintes comprovantes:

a. Pagamento de saldrios a empregados, incluidas as horas extras devidas e outras verbas
que, em razac de percepgdo com habitualidade, devam integrar os saldrios; ou a
repartigdo de cotas, em se tratando de cooperativas, até o quinto dia Gtil de cada mes
seguinte ao vencimento ou na forma estabelecida no estatuto, no ultimo caso;
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b. Anotag¢des em Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social de seus empregados, ¢;
¢. Recolhimento dos tributos, contribuigdes encargos, incluindo aqueles relativos aos

empregados vinculados ao Contrato;
3.1.32 - Fica discriciondrio do CONTRATADO a possibilidade de contratagio de cooperativa
fornecedora de mao de obra. Qualquer intengdo de contratagdo pela CONTRATADA de
cooperativa de servigos voltados as atividades médicas serd submetida previamente ao
CONTRATANTE;
3.1.33 - A CONTRATADA sera obrigada a reapresentar a Certiddo Negativa de Débitos de
Tributos € Contribui¢des Federais (CND), certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a
Certidao Negativa de Débitos perante a Justiga do Trabalho (CNDT), nos termos do Titulo
VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, sempre que solicitados pela CONTRATANTE;
3.1.34 — Responsabilizar-se integralmente pela contratacdo e pagamento do pessoal necessario
a execugdo dos servigos inerentes as atividades da CONTRATADA, ficando esta como a
unica responsavel pele pagamento dos encargos sociats € obrigagdes trabalhistas decorrentes,
respondendo integral e exclusivamente, em juizo ou fora dele, isentando a CONTRATANTE
de quaisquer obrigagdes, presentes ou futuras, desde que os repasses de recursos financeiros
tenham obedecido ao cronograma estabelecido entre as partes. Caso o referido cronograma
nao tenha sido obedecido, o descumprimento s6 acarretard a responsabilidade da
CONTRATANTE, se for causa direta a0 néo pagamento dos encargos sociais ¢ das
obrigacGes trabalhistas;
3.1.35 - Uma vez constatada a existéncia de débitos previdenciarios, decorrentes da execugio
do presente Contrate de Gestdo pela CONTRATADA, que resulte no ajuizamento de
reclamagio trabalhista, no polo passive e como responsavel subsidiario, a CONTRATANTE
podera reter das parcelas vincendas o correspondente ao montante dos valores em cobranga,
que serdo complementados a qualquer tempo, com nova retengfo em caso de insuficiéncia;
3.1.36 — A retengdo prevista sera realizada na data do conhecimento pela CONTRATANTE
da existéncia da agdo trabalhista ou da verificagio da exisiéncia de débitos previdencidrios ou
relativos ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo dos empregados da CONTRATADA
para consecugdo do objeto do presente Contrato de Gestio;
3.1.37 — A retencdo somente serd liberada com o trinsito em julgado da decisio de
improcedéncia dos pedidos ou do efetivo pagamento do titulo executivo judicial ou do débito
previdenciario pela CONTRATADA,

3.1.37.1 — Uma vez constatada ajuizamento de reclamagfo trabalhista ou qualquer

outra demanda judicial, em decorréncia de atraso ocasionado por desidia do

CONTRATANTE, este fica defeso de realizar retengdo de qualquer valor, bem como,

sera responsavel solidariamente no polo passivo.
3.1.38 - Ocorrendo o término do Contrato de Gestdo sem que se tenha dado decisdo final da
agao trabalhista ou decisdo final sobre o débito previdenciario, o valor ficara retido e sera
pleiteado em processo administrativo apds o trinsito em julgado e/ou o pagamento da
condenagdo/divida, desde que ndo encaixe no estipulado no item “3.1.37.17.
3.1.39 — Abrr conta corrente bancaria especifica no banco indicado pela SMS para
movimentacio dos recursos provenientes do presente Contrato de Gestao;
3.1.40 — Manter em boa ordem ¢ guarda todos os documentos originais que comprovem as
despesas realizadas no decorrer do Contrato de Gestio;
3.1.41 — Responsabilizar-se por todos os Onus, encargos e obrigagdes comerciais, fiscais,
sociais, tributarias ou quaisquer outras previstas na legislacio em vigor;
3.1.42 — Nio distribuir, sob nenhuma forma, lucros ou resultados entre seus diretores ou
empregados;
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3.1.43 — Encaminhar 8 CONTRATANTE para publica¢do no Diario Oficial do Municipio, no\—/
prazo maximo de 90 (noventa) dias contados da assinatura deste Contrato de Gestio,
regulamento préprio contendo os procedimentos que adotard para a contratagic de servicos,
obras e aquisigdes necessarios a execucdo do Contrato de Gestéo, bem como para compras
com emprego de recursos provenientes do Poder Piblico, de forma a atender aos principios
constitucionais do caput do art. 37 da CRFB, especialmente aos da publicidade,
impessoalidade, moralidade e eficiéncia;
3.1.44 — Responsabilizar-se integralmente por todos os compromissos assumidos neste
Contrato de Gestéo;
3.1.45 — Manter registro atualizado de todos os atendimentos efetuados na UNIDADE DE
PRONTO ATENDIMENTO - UPA, do Municipio de QUIXADA/CE, disponibilizando a
qualquer momento 8 CONTRATANTE e as auditorias do SUS, as fichas de atendimento dos
usuarios, assim como todos os demais documentos que comprovem a confiabilidade e
seguranga dos servigos prestados;
3.1.46 - Apresentar & CONTRATANTE até o dia 10 (dez) do més seguinte, Relatdrios
Gerenciais e comprovantes, na forma que lhe for indicada pela CONTRATANTE;
3.1.47 — Providerciar e manter atualizadas todas as licengas, e alvards junto as repartigdes
competentes, necessarios a execucio dos servigos objeto do presente Contrato de Gestéo;
3.1.48 — Consolidar a imagem da Unidade de Pronmio Atendimento do Municipio de
QUIXADA/CE como unidade de prestagio de servigos plblicos de rede de urgéncia e
emergéncia do Sistema Unico de Saude, comprometido com sua missdo de atender as
necessidades terapéuticas dos usudrios, primando pela qualidade da assisténcia;
3.1.49 — Devolver a CONTRATANTE, apos o término de vigéncia deste Contrato de Gestdo,
toda area, equipamentos, insialagdes e utensilios em condigdes de uso, respeitado o desgaste
natural pelo tempo transcotrido, substituindo aqueles que ndc mais suportarem recuperacao ¢
que foram inuulizados por mau uso;
3.1.50 - Os bens mdveis permitidos em uso pederdo ser permutados por outros de igual ou
maior valor, que passam a integrar o patrimdnio do Municipio, apds prévia avaliagdo e
expressa autorizagao do CONTRATANTE;
3.1.51 — Implantar, caso seja necessano, um modelo normatizado de pesquisa de satisfagio
pés-atendimento;
3.1.52 — Realizar segutmento, analise e adogdo de medidas de melhoria diante das sugestdes,
queixas e reclamagdes que receber com respostas aos usuarios, no prazo maximo de 30 dias
uteis;
3.1.53 — Néo adotar nenhuma medida unilateral de mudan¢a na carteira de servigos, nos
fluxos de atengdo consolidados, nem na estrutura fisica da Unidade de Pronto Atendimento de
QUIXADA/CE, sem prévia ciéncia e aprovagio da SMS;
3.1.54 — O balango e demonstrativos financeiros anuais da CONTRATADA devem ser
elaborados de acordo com as regras de contabilidade privada;
3.1.55 — Ao final de cada exercicio financeiro, a CONTRATADA apresentard ao drgho
supervisor a prestacdo de contas contendo, em especial, relatéric de gestio, balango e
demonstrativos financeiros correspondentes, devendo ser elaborada em conformidade com o
Contrato de Gestéio e demais disposicdes normativas sobre a matéria;
3.1.56 — Encaminhar, semestralmente, a relagdio de processos judiciais em que a
CONTRATADA figure como ré e que contenham pretensdes indenizatorias, bem como as
decisdes que lhes forem desfavoraveis e os valores das condenagoes.
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CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE N
4.1 — Para execucao dos servigos objeto do presente Contrato de Gestdo, CONTRATANTE~..
obriga-se a:

4.1.1 — Disponibilizar 8 CONTRATADA os meios necessarios a execugéo do presente objeto,
conforme previsto neste Contrato de gestdo e em seus anexos, inclusive adequada estrutura
fisica e materiais permanentes, responsabilizando-se pelas questées estruturais das unidades;
4.1.2 — Garantir dos recursos financeiros para a execucéo do objeto deste Contrato de Gestio,
nos termos de Anexo do Edital, a partir da efetiva assungo do objeto pela CONTRATADA;
4.1.3 — Programar no orcamento, para os exercicios subsequentes ao da assinatura do presente
Contrato de Gestdo, os recursos necessarios para fins de custeio da execucao do objeto
contratual,

4.1.4 — Permitir o uso dos bens moveis e imdveis mediante Termo de Permissédo de Uso,

4.1.5 — Para a formalizacdo do Termo, a CONTRATANTE devera inventariar, avaliar
identificar previamente os bens;

4.1.6 — Reter repasse de recursos a CONTRATADA quando a CONTRATANTE for
demandada em nome proprio, primariamente, por condutas ilicitas € danos as praticadas por
agentes da CONTRATADA,;

4.1.7 — Prestar esclarecimentos ¢ informacdes 8 CONTRATADA que visem a orienté-la na
correta prestagdo dos servigos pactuados, dirimindo as guestdes omissas neste instrumenio €
dando-lhe ciéncia de qualquer alteragio,

4.1.8 — Desenvolver o controle e a avaliagdo periddica através de preposto(s) da Secretaria
Municipal de Saude, com vistas a analisar as atividades de assisténcia aos usudrios das
unidades de saide.

CLAUSULA QUINTA - VIGENCIA

5.1 = O Contrato de Gestéio vigorara pelo prazo de 02 (dois) anos, a contar da sua respectiva
celebragiio, podendo ser, mediante termo aditivo, objeto de sucessivas renovagdes, até o limite
maximo de 05 (¢cinco) anos.

CLAUSULA SEXTA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

6.1 — Os recursos financeiros para a execugdo do objeto deste Contrato de Gestdo serdo
alocados para a CONTRATADA mediante transferéncias oriundas da CONTRATANTE,
sendo permitido 8 CONTRATADA o recebimento de doagdes e contribuiges de entidades
nacionais e estrangeiras, rendimentos de aplicagdes dos ativos financeiros da Organizagio
Social e de outros pertencentes ao patrimdnic da CONTRATANTE que estiver sob a sua
administragio.

6.2 — Os recursos financeiros repassados pela Secretaria Municipal de Salde provenientes do
Contrato de Gestao poderdo ser aplicados, em até 02 (dois) dias uteis, contados a partir do
crédito na conta bancaria da CONTRATADA, exclusivamente em caderneta de poupanca de
institui¢do financeira oficial.

6.3 — Os excedentes financeiros deverdo ser restituidos 8 CONTRATANTE ou aplicados nas
atividades objeto deste Contrato de Gestdio, mediante anuéncia da CONTRATANTE.
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CLAUSULA SETIMA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
7.1 — As despesas decorrentes deste Contrato de Gestdo corredio por conta dos recursos de
acordo com a Dotagdo Or¢amentaria a seguir especificada:

- As despesas correrdo por conta da dotagdo orgamentaria n° 1001.10.302.1332.2.141.

CLAUSULA OITAVA — DO VALOR DO CONTRATO DE GESTAO
8.1 — Da-se a este Contrato de Gestdo o valor mensal maximo de R$ 698.063,24 (seiscentos ¢
noventa ¢ oito mil, sessenta e trés reais e vinte € quatro centavos).

CLAUSULA NONA - DAS CONDICOES DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS

9.1 — Os valores de transferéncia serdo depositados a conta corrente de titularidade da
CONTRATADA, junto 2 institui¢do financeira indicada pela Secretaria de Sadde.

9.2 — As parcelas mensais poderdo ser pagas até o 5° dia 1til do més subsequente ao da
prestacio do servigo.

9.3 — As metas contratuais serfio avaliadas semestralmente ¢, em caso de ndo cumprimento de,
pelo menos, 70% (setenta por cento}, serdo efetuados os respectivos descontos dispostos nos
Termos de Referéncia.

9.3.1 — Por se tratar de um servigo porta aberta e demanda espontinea e na hipdtese de
impossibilidade, por parte da contratada, de cumprimento das metas estipuladas no presente
edital e seus anexos, tendo como Unica e exclusiva justificativa a inexisténcia de demanda
suficiente para atingir os parimetros contratualmente fixados, ndo havera descontos
pagamentos devidos, desde que os dados ¢ informacgGes que atestarem a nfo ocorréncia de
demanda sejam examinados, aprovados e validados pela CONTRATANTE e que seja
comprovada pela CONTRATADA que a oferta de servigo estava a disposigio da populagio.

CLAUSULA DECIMA - DO REAJUSTE

10.1 — Decorrido o prazo de 12 (doze) meses da data da apresentagdo da proposta, a
CONTRATADA fard jus ao reajuste do valor contratual pelo [IPCA-e acumulado no periodo.
Paragrafo Unico: O reajuste devera ser requerido expressamente pela CONTRATADA até a
data da renovagéao contratual, sob pena de preclusio. Apds a celebragfo da renovagio prevista
na Clausula Quinta, presumir-se-a de modo absoluto, a aceitagdo do valor contratado, caso
néo tenha sido requerido o respectivo reajuste.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO ACOMPANHAMENTO, AVALIACAO,
FISCALIZACAO DO CONTRATO DE GESTAO

11.1 — O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do Contrato de Gestdo, sem prejuizo
da agfio institucional dos érgéos de controle intemno € externo do estado, serfio efetuados pela
Secretaria Municipal de Satide e pela Controladoria do Municipio.

11.2 - O acompanhamento do presente Contrate de Gestdc sera efetuado pela Secretaria
Municipal de Satide por meio da Comissio de Monitoramento e Avaliagio.

11.3 — Os resultados e metas alcangados com a execugido do Contrato de Gestdo serdo
avaliados semestralmente pelo Grupo Gestor formalmente designado pela CONTRATANTE.
11.3.1 - Caso as metas pactuadas no Contrato de Gestdo nio sejam cumpridas em, pelo
menos, 60% (setenta por cento), a Secretaria de Saade devera submeter os relatérios técnicos
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de que trata esta Clausula, acompanhados de justificativa a ser apresentada pela Orgaglzaq:ao

Social ao Grupo Gestor; e
11.4 — A sintese do Refatorio de Gestdo e do balango da Organizacdo Social deverdo ser
publicados pela SMS no boletim oficial do Municipio e, de forma completa, pela Organizagio
Social no seu sitio eletrénico, bem como quadrimestralmente serem encaminhados, pela SMS,
4 Camara Municipal de QUIXADA/CE.

11.5 — A SMS devera encaminhar a prestacdo de contas quadrimestralmente ao Conselho
Municipal de Saide € 4 Cimara Municipal de QUIXADA /CE.

11.6 — A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as condigdes, métodos e
processos de inspegdo, verificag@o e controle adotados pela fiscalizagdo, obrigando-se a lhes
fornecer todos os dados, elementos, explicagdes, esclarecimentos e comunicagdes de que este
necessitar e que forem julgados necessarios ao desempenho das suas atividades.

11.7 — A instituigdo e a atuagdo da fiscalizagiio do servigo objeto do contrato nfo excluem
nenhuma responsabilidade da CONTRATADA nem a eximem de manter fiscalizagdo propria.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA ALTERACAO, RENEGOCIACAO TOTAL E
PARCIAL

12.1 — O presente Contrato de Gestdo podera ser alterado, mediante revisdo das metas e dos
valores financeiros inicialmente pactuados, desde que prévia ¢ devidamente justificado com a
aceitacdo de ambas as partes e a autorizagdo por escrito do{a) Secretario{a) Municipal de
Satide de QUIXADA /CE, devendo, nestes casos, serem formalizados os respectivos termos
aditivos.

12.2 — Podera também ser alterado para assegurar a manutengdo do equilibro econémico e
financeiro do Contrato de Gestdo, na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou
previsiveis, porém de consequéncias incalculdveis, retardadores € impeditivos da execugdo do
ajustado ou, ainda, em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando
alea econdmica extraordinéria € extracontratual.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PRESTACAO DE CONTAS

13.1 - A CONTRATADA devera apresentar 8 CONTRATANTE mensalmente:
13.1.1 — Relagao dos valores financeiros repassados;

13.1.2 — Relatério Consolidado da Produgéio Contratada x Produgéc Realizada;
13.1.3 — Relatorio Consolidado do Alcance das Metas de Qualidade (Indicadores).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA SANCAO, RESCISAO E SUSPENSAO DO
CONTRATO DE GESTAO

14.1 — A rescisdo do Contrato de Gestao podera ser efetivada:

14.1.1 - Por ato unilateral da CONTRATANTE, na hipdtese de descumprimento, por parte da
CONTRATADA, ainda que parcial, das Clausulas que inviabilizem a execugdo de seus
objetivos e metas previstas no presente Contrato de Gestdo, decorrentes da méa gestdo, culpa
e/dolo;

14,1.2 — Por acordo entre as partes reduzido a termo, tendo em vista o interesse pliblico;
14.1.3 ~ Por ato unilateral da CONTRATADA na hipétese de atrasos dos repasses devidos
pela CONTRATANTE superior a 90 (noventa) dias da data fixada para o pagamento, cabendo
8 CONTRATADA notificar a CONTRATANTE com antecedéncia minmima de 30 (trinta)
dias, informando do fim da prestagio dos servigos contratados;
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14.1.4 — Na hipétese da Clausula 14.1.3, a CONTRATANTE responsabilizar-se-4 apé
pelos prejuizos suportados pela CONTRATADA exclusivamente em decorréncia do retardo
na transferéncia de recursos, cabendo & CONTRATADA a comprovagdo do nexo de
causalidade entre os prejuizos alegados € a mora da CONTRATANTE;
14.1.5 — Venficada qualquer uma das hipéteses de rescisdo contratual, o CONTRATANTE
providenciara a revogagdio da permissdo de uso existente em decorréncia do presente
instrumento;
14.1.6 — A CONTRATADA terd prazo maximo de 90 (noventa) dias, a contar da data da
rescisdio do Contrato de Gestdo, para quitar suas obrigagdes e prestar contas da sua gestio a
CONTRATANTE;
14.1.7 — Configuraré infragéo contratual a inexecugao dos servigos, total ou parcial, mora ou
inadimplemento na execugdo, ausentando a CONTRATADA de multa caso tais agdes
aconte¢am devido a atrasos do repasse financeiro pelo CONTRATANTE:
14.1.7.1 — Utilizar de forma irregular os recursos publicos que lhe forem destinados;
14.1.7.2 - Incorrer em irregularidade fiscal ou trabalhista;
14.1.7.3 — Deixar de¢ promover a manutengdio dos bens publicos permitidos ou promover
desvio de sua finalidade;
14.1.7.4 ~ Violar os principios que regem o Sistema Unico de Satde — SUS;
14.1.7.5 — A ocorréncia da infragdo contratual sujeita a CONTRATADA, sem prejuizo da
responsabilidade civil ou criminal que couber, assegurado o contraditério e a prévia e ampla
defesa, obrigatoriamente as seguintes penalidades:

a. Adverténcia,

b. Multa de até 2% (dois por cento) sobre o valor do Contrato de gestio, aplicada de

acordo com a gravidade da infragdo e proporcionalmente 3s parcelas ndo executadas;

c. Desqualificaciio da entidade como Organizagio Social.
14.1.8 — A rescisdo contratual obrigatoriamente devera ser formalmente motivada nos autos
do processo administrativo, assegurado 8 CONTRATADA o direito ao contraditério € a
prévia ¢ ampla defesa.
14.1.9 — A declaragdo de rescisdo deste contrato, independentemente da prévia notificagio
judicial ou extrajudicial operaréa seus efeitos a partir da publica¢do em Diario Oficial.
14.1.10 — O Contrato de Gestdo podera ser rescindido ou resolvido quando ao advento de
circunstincia superveniente que comprometa o fundamento de validade do mesmo e a sua
regular execucio.
Paragrafo Primeiro — A aplicacio de sansfio ndo exclui a possibilidade de rescisdo
administrativa do contrato, sempre garantido o contraditério € a defesa prévia.
Parigrafo Segundo - No exercicio de sua fungdo decisdria, podera a CONTRATANTE
firmar acordos com a CONTRATADA, a fim de estabelecer o conteido discricionario do ato
sancionatorio, salvo impedimento legal ou decorre da natureza e das circunstancias da rela¢do
juridica envolvida, observados os principios da transparéncia, legalidade, finalidade,
motivagdo, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, ampla defesa, contraditorio,
seguran¢a juridica, impessoalidade, eficiéncia, celeridade, oficialidade, publicidade,
participagdo, protegdo da confianga legitima e interesse publico, desde que a opgao pela
solucdo consensual, devidamente motivada, seja compativel com o interesse publico.
CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA CESSAO DE SERVIDORES
Os servidores publicos municipais de cargo efetivo que desejarem, mediante anuéncia da
Contratada, poderdo ser colocados 4 disposicio da Contratada para terem exercicio nas
unidades sob sua gestdo, mediante a sua aquiescéncia e ato do Prefeito do Municipio, nas
condigdes previstas na Lei Municipal n° 2976/2019 e Decreto n® 27/2019, que disciplina as
relagbes entre o Municipio e as Organizagdes Sociais.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA FISCALIZACAO ORCAMENTARIA

15.1 — A CONTRATANTE providenciard até o 5° (quinto) dia 1til seguinte ac da sua
assinatura, o encaminhamento de cdpia auténtica do presente contrato de gestdo e dos seus
anexos a Controladoria Geral do Municipio e a Secretaria Municipal de Finangas.

CLASULA DECIMA SEXTA ~ DO RECURSQ AO JUDICIARIO

16.1 — As importancias decorrentes de quaisquer penalidades impostas 8 CONTRATADA,
inclusive as perdas e danos ou prejuizos que a execugdo do contrato tenha acarretado, quando
superiores 4 garantia prestada ou aos créditos que a CONTRATADA tenha a face da
CONTRATANTE, que ndo comportarem cobranga amigavel serfo cobrados judicialmente.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PUBLICACAO

17.1 — O presente Contrato de Gestdo devera ser publicado, em extrato, no Boletim Oficial do
Municipio, dentro do prazo de 20 (vinte) dias contados da sua assinatura, por conta do
CONTRATANTE, ficando condicionada a essa publicagdo a plena eficacia do mesmo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

18.1 — Fica eleito o Foro da Comarca de QUIXADA, Estado do Ceard, para dirimir qualquer
questdo oriunda do presente Contrato de Gestdo ou de sua execugdo, exceto quanto a
propositura de agdes possessorias, caso em que prevalecerd o foro da situagdo do imdvel,
renunciando a CONTRATADA a qualguer outro foro que tenha ou venha a ter, por mais
privilegiado que seja.E por estarem de pleno acordo, firmam as partes o presente instrumento
em quatro vias de igual teor e forma, na presenga das testemunhas abaixo.

QUIXADA /CE, de de 2021.

Secretirio Municipal de Satde Representante O. S,
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ANEXO X]
TERMO DE PERMISSAQ DE USQ

TERMO DE PERMISSAO DE USO DO
IMOVEL SITUADO A , N°

(endereco), NO MUNICIPIO DE
QUIXADA, ESTADO DO CEARA, QUE
ENTRE SI CELEBRAM A SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE COMO

PERMITENTE, E COMO
PERMISSIONARIOQO, NA FORMA
ABAIXO:

ASecretaria Municipal de QUIXADA, Estado do Ceard, perante as testemunhas abaixo
assinadas, presentes, de um lado, a Secretarnta Municipal de Salde/SESAU, doravante
designado simplesmente SECRETARIA, neste ato rtepresentada pela Sra.
(qualificar), e, de outro lado, , sediado no Municipio de
, na Rua , n°® , inscrito no CNPJ sob n® ,
doravante demgnado sunplesmente PERMISSIONARIO neste ato representade por
, € assinado o presente TERMO DE PERMISSAO DE USQ DE
BEM IMOVEL E DE BENS MOVEIS, a titulo precario, na forma do constante no processo
administrativo n° ¢ instramento convocatorio, aplicando-se a este Termo, irrestrita e
incondicionalmente , suas disposi¢des, bem como pelas clausulas de condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

Constitui objeto desta Permisséo de Uso de Bens Iméveis de propriedade da SECRETARIA,
situado a ,n° CEP: , Estado do Ceard, no Municipio de
QUIXADA/CE e dos seus bens méveis.

CLAUSULA SEGUNDA — DESTINACAO DOS BENS

Os bens que terdo o uso permitido através do presente instrumento destinar-se-do,
exclusivamente, 4 prestacAo de assisténeia a salde de usudrios do SUS, vedada a sua
destinacdo para finalidade diversa, sob pena de rescisdo de pleno direito do presente
instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA - LEGISLACAO APLICAVEL

A presente permissdo de uso se rege pelo disposto da legislagdo vigente e suas alteragdes
posteriores, bem como pelas demais normas legais em vigor ou que venham a ser
posteriormente editadas sobre a utilizagdo de iméveis do patriménio estadual.

CLAUSULA QUARTA - PRAZO

A presente permissdo de uso sera valida apenas enquanto estiver em vigor o Contrato de
Gestao do qual é parte integrante.

CLAUSULA QUINTA - CONSERVACAO DOS BENS

Obriga-se o PERMISSIONARIO a conservar os bens que tiverem o uso permitido, mantendo-
os permanentemente limpos e em bom estado de conservagio, incumbindo-lhe, ainda, nas
mesmas condi¢es, a sua guarda, até a efetiva devolugao, salvo o desgaste natural.
CLAUSULA SEXTA - MONTAGENS, CONSTRUCOES, BENFEITORIAS

E vedado ao PERMISSIONARIO realizar construgdes ou benfeitorias, sejam estas de que
natureza forem, sem prévia e expressa autorizagdo da Secretaria Municipal de Saude,
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devendo-se subordinar eventual montagens de equipamentos ou a realizagdo de construgdes. __.
também as autorizagdes e aos licenciamentos especificos das autoridades estaduais e
mumncipais competentes.

CLAUSULA SETIMA - FISCALIZACAQ

Obriga-se 0 PERMISSIONARIO a assegurar o acesso aos bens que tenham o uso permitido
aos servidores da Secretaria Municipal de Satide, ou de quaisquer outras repartigdes
municipais, incumbidos de tarefas de fiscalizagdo geral, on em particular, da verificagdo do
cumprimento das disposi¢des do presente termo.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES PARA COM TERCEIROS

A Secretaria de Saude ndc serd responsdvel por guaisquer compromissos ou obrigagdes
assumidas pelo PERMISSIONARIO com terceiros, ainda que vinculados ou decorrentes do
uso dos bens objeto deste termo. Da mesma forma, a SECRETARIA ndo serd responsavel,
seja a que titulo for, por quaisquer danos ou indenizagdes a terceiros, em decorréncia de atos
do PERMISSIONARIO ou de seus empregados, visitantes, subordinados, prepostos ou
contratantes.

CLAUSULA NONA - OUTROS ENCARGOS

O PERMISSIONARAIO fica obrigado a pagar toda e qualquer despesa, tributos, tarifas,
custas, emelumentos ou contribuicdes federais, estaduais ou municipais, que decorram direta
ou indiretamente deste termo ou da utilizagdo dos bens ¢ da atividade para a qual a presente
permissio é outorgada, inclusive encargos previdenciarios, trabathistas ¢ securitarios.
Paragrafo Unico — O PERMISSIONARIO nio tera direito a qualquer indenizagdo por parte
da SECRETARIA, no caso de denegagdo de licenciamento total ou parcial da atividade que se
propde a realizar no imével objeto deste termo.

CLAUSULA DECIMA — RESTRICOES OUTRAS NO EXERCICIO DOS DIREITOS
DESTA PERMISSAO

O PERMISSIONARIO reconhece o carater precario da presente permissio e obriga-se:

a. A restituir os iméveis e os bens moveis a Secretaria de Sadde, nas condigdes
previstas no paragrafo dnico da Cléusula Décima terceira. no prazo maximeo de 30 (trinta) dias,
contados do recebimento do aviso gue lhe for dirigido, sem que haja necessidade do envio de qualquer
interpelagdo ou notificagdo judicial, sob pena de desocupagio compulséria por via administrativa;

h. A ndo usar os bens sendo na finalidade prevista na Clausula Segunda deste
termo;

. A néo ceder, transferir, arrendar ou emprestar a terceiros, no todo ou em parte,
inclusive a seus eventuais sucessores, os bens desta permissio ou os direitos e obrigagdes dela

decorrentes, salvo com expressa ¢ prévia decisdo autorizativa do Chefe do Executivo e assinatura de
termo aditivo par tal finalidade.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: CONDICOES DE DEVOLUCAO

Finda a qualquer tempo a permissdo de uso, devera o PERMISSIONARIO restituir os bens
em perfeitas condigdes de uso, conservacéo ¢ habitabilidade.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: REMOCAO DE BENS

Terminada a permissdo de uso ou verificado o abandono do imdvel, pelo
PERMISSIONARIO, poderd a Secretaria de Saude, promover a imediata remogdo
compulséria, de quaisquer bens ndo incorporados em seu patriménio, que nao tenham sido
espontaneamente retirados do imdvel, sejam eles do PERMISSIONARIO, ou de seus
empregados, subordinados, prepostos, contratantes ou de terceiros.

Paragrafo Primeiro: Os bens anteriormente mencionados poderdo ser removides pela
Secretaria de Sadde, para local de sua escolha, nio ficando este responsavel, por qualquer
dano que os mesmos venham ser causados, antes, durante ou depois da remogao compulsoria,
nem tio pouco, pela sua guarda, cujas despesas ficam a cargo do PERMISSIONARIO.
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Parigrafo Segundo: Se esses bens ndo forem retirados pelos respectivos proprietarios;. ~

dentro do prazo de 60 (sessenta) dias apés a data de sua remocao, poderd a Secretaria de
Saude, mediante deciso € a exclusivo critério do Sr. Prefeito Municipal e Secretério de Saide
de QUIXADA/CE: I) dod-los em nome do PERMISSIONARIO, a qualquer instituicdo de
beneficéncia, ou quando de valor inexpressivo, deles dispor livremente; 1) vendé-los ainda
em nome do PERMISSIONARIO, devendo nessa hipétese empregar a quantia recebida para o
ressarcimento de qualquer débito do PERMISSIONARIO para com a Secretaria de Saide ou
de despesas incorridas, depositando eventual saldo positivo, em nome do
PERMISSIONARIQ. Para a pritica dos atos supramencionados, concede o
PERMISSIONARIO, neste ato 4 SECRETARIA, poderes bastantes, com expressa dispensa
da obrigago de prestagdo de contas.

CLAUSULA DECIMATERCEIRA: RECISAO DE PLENO DIREITO

A presente permissdo de uso estara rescindida de pleno direito com o término da vigéncia do
Contrato de Gestio.

Paragrafe Primeiro: Além do twrmino do Contrate de Gestdo, o descumprimento pelo
PERMISSIONARIO, de qualguer das obrigagdes assumidas, dard & Secretaria de Saude o
direito de considerar rescindida de pleno direito a presente permissio, mediante aviso com
antecedéncia de 30 (trinta) dias.

Paragrafo Segundo Rescindida a permissdo a Secretaria de Satde, de pleno direito a
presente permissao, oponivel, inclusive a eventuais cessionarios e ocupantes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: NOTIFICACOES E INTIMACOES

O PERMISSIONARIO ser4 notificado das decisdes ou dos despachos proferidos ou que lhe
formulem exigéncias através de qualquer uma das seguintes formas: I) Publicagio em Diério
Oficial do Estado com a indicagdo do numero, do processo ¢ nome do PERMISSIONARIO;
IT) Por via postal, mediante comunicagio registrada e enderegada ao PERMISSIONARIO
com aviso de recebimento (A.R.); III) pela ciéncia que do ato venha a ter o
PERMISSIONARIO: a) no processo, em razio de comparecimento espontineo ou a chamado
de repartigdo da SECRETARIA; b) através do recebimento de auto de infragdo ou documento
analogo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RITO PROCESSUAL

A cobranga de quaisquer quantias devidas & Secretana de Saude e decorrentes do presente
Termo, inclusive multas, far-se-a pelo processo de execugdo, mediante em Divida Ativa, na
forma da lei.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: CONDICOES JURIDICAS

O PERMISSIONARIO apresenta neste ato, toda a documentagio legal, comprovando o
atendimento das condigdes juridicas indispenséveis a lavratura deste Termo, que lido e
achado conforme, e rubricado ¢ assinado pelas partes interessadas, pelas testemunhas e por
mim que o lavrei.

QUIXADA/CE, _ de de 2021.

Secretaria Municipal de Saide Rep. da Organizagéo Social

———
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ANEXO XI1

DECLARACAQ - NAO EMPREGA MENOR DE DEZOITQO ANOS EM TRABALHOQ
NOTURNO, PERIGOSO OU INSALUBRE E NAO EMPREGA MENOR DE
DEZESSEIS ANOS

................................................................... (Razdo Social), inscrita no CNPJ sob o n°

(MATRIZ) oo issicas . por intermédio de seu representante legal o{a)
IS ¢ €Y J U PO U O PP OO UUUUORTTR
portador(a) da Carteira de Identidade - RG 0°...ccoviicrmnnennvienn e, e do CPF
1 OO DECLARA, sob as penas da lei, para fins do disposto no

inciso V, art. 27, da Lei federal n° 8.666/93, cumprindo o disposto no inciso XXXIII,
art. 7°, da Constituicdo Federal, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos, assim como
assume o compromisso de declarar a superveniéncia de qualquer fato impeditivo a sua
habilitagdo.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigio de aprendiz ()

.........................................................................................................

(assinatura do representante legal)
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ANEXO XIII - PLANO ORQAMENTARIO DE CUSTEIO \\ \/

DESCRIC { MES 12
AO RS MESES
RS

1. Pessoal ¢ Encargos

1.1 Remuneragio de Pessoal

1.2 Beneficios

1.3 Encargos ¢ Contribuigdes

1.4 Despesas de Provisionamento (13° e Férias)

1.5 Provisionamenio Rescisdes

1.6 Dissidios

1.7 Outras Formas de Contratagdo

2. Materiais de Consumo

2.]1 Materiais médicos

2.2 Medicamentos

2.3 Enxoval

2.4 Gases medicinais

2.5 Suprimento de Informética

2.6 Material de Higienizagio/Limpeza

2.7 Matenal de Escritorio

2.8 Uniformes ¢ Identificagio

2.9 Quiros (Especificar}

3. Despesas correntes

3.1 Energia elétrica

3.2 Servigo de telefonia fixa e internet

3.3 Exames terceirizados (especificar)

3.4 Remogdes

4, Servigos terceirizados

4.1 Limpeza

4.2 Alimentagio de Pacientes ¢ Funcionanios

4.3 Lavanderia

4.4 Esterilizagio
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4.5 Manutengio preditiva, preventiva ¢ corretiva
de equipamentos e ar condicionado

L~

4.6 Manutencfio predial preventiva e corretiva

4.7 Vigilancia ¢ controlador de acesso

4,8 Dedetizagdo e desratizagio

4.9 Outros (especificar)

5. Despesas Gerenciais e Administrativas

5.1 Contabilidade

5.2 Monitoramento, Avaliagio e Controle

5.3 Juridico

5.4 Seguros

5.5 Custos bancarios

5.6 Tecnologia da Informagéo

5.7 Educagio Permanente

5.8 Medicina do Trabalho

5.9 Biometria ¢ Videomonitoramento

5.10 Gestao de RH

$.11 Outros (Especificar)

6. Qutras despesas (Especificar)

7. Investimentos {Especificar)

TOTAL
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ANEXO XIV
PROVA DE CONCEITO

1. A PROYA DE CONCEITO
E necessaria para que a gestio possa viabilizar a andlise correta da solugdo propesta neste terme, contendo
minimamente as funcionalidades descrifas no Terme de Referéncia. As funcionalidades que serio exigidas na
prova de conceite que constamn do item “2” (Sistema Integrado) sistema integrado, a empresa classificada
devera fornecer todos 0s equipamentos e recursos necessarios para a apresentagio dos itens exigidos na prova de
conceito,

1.1 A secretaria de saude deve designar equipe técnica para avaliagdo das funcionalidades,
conforme item “2” (Sistema Integrado).

1.2 Para realizac@o da Prova de Conceito, a licitante convocada devera, num prazo de até
2 (dois) dias, apds a convocacfo formal por meio eletrénico, proceder a instalagéo do sistema
o ambiente indicado pelo Municipio;

1.3  Fica vedada & licitante convocada qualquer intervengdo no cddigo-fonte ou demais
componentes que sustentem seu Sistema durante todo o periodo de realizagio da Prova de
Conceito.

1.4  E vedada a participagio de empresas em forma de conséreio.

2. SISTEMA INTEGRADO
2.1 Requisitos Técnicos da Selucie Tecnologica

Requisitos do Nivel de Garantia de Seguranga
Identificagfio ¢ autenticagéo de pessoas
Tode usuario do sistema deve ser identificado e autenticado antes de qualquer acesso a
dados ou funcionalidades do sistema.
a) Utilizar, em todos os processos autenticagdo de pessoa, no minimo um dos seguintes
metados de autenticagio de pessoa: Digitagdo de um nome de usuario ¢ senha secreta de
acesso ou Validagdo biométrica;
b) As credenciais para autenticagfo no sisterna devem ser validadas apos a submissao das
mesmas ao servigo de autenticago do sistema no lado do servidor, evitando que a
validagdo ocorra no lado do cliente,
1.1.1 Protegio dos pardmetros de autenticag¢do de usudrno
1.1.1.1  Armazenar de forma protegida todos os dados ou parimetros utilizados no
processo de autenticagio de usuario.
Método: Nome de usuario e senha
a) A senha deve ser armazenada em banco de dados, de forma codificada por algoritmo
de hash aberto (ptiblico) de no minimo 160 bits.
b) As codificagbes das senhas de acesso dos usuarios devem ser protegidas contra acesso
ndo autorizado. Apenas o usudrio do banco de dados utilizado pela aplicagdo deve ter
ACESS0 A0S MesMmos.
Meétodo: Biometria (condi¢@o: somente para pessoas)
¢) Os templates biométricos das pessoas devem ser protegidos contra acesso ndo
autorizado. Apenas o usuirio do banco de dados utilizado pela aplicagao deve ter acesso
408 MEesSmos.
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d) As amostras biométricas coletadas e transmitidas durante o processo de autentlcas;a(@o.«'ff
devem ser protegidas contra acesso ndo autorizado. \_/
i.1.2 Seguranga de senhas, caso seja utilizada a autenticagdo baseada no método de
usuario e senha
1.1.2.1  Utilizar os seguintes controles minimos de seguranga de senhas:
a) Qualidade da senha: deve ser venficada a qualidade da senha no momento de sua
definicho, obrigando a utilizagio de, no minimo, 8 caracteres sendo ao menos 1 caractere
alfabético e 1 numeérico.
b) Troca de senha: o usudrio do sistema deve ser capaz de efetuar troca de senha de seu
usudrio no sistema.
c) Troca forgada de senha: o sistema deve ser capaz de solicitar a troca de senha de
usuario(s) no proximo login por solicitagdo do administrador ou gestor de acessos (ex.
caso de comprometimento da seguranga do banco de dados e/ou aplicagao).
d} Periodicidade de troca de senhas: deve ser obrigatdria a troca de senhas pelos usuvarios,
em um periodo maximo configuravel que ndo exceda a 6 meses, O controle de tempo
para periodicidade de senha deve ser realizado pelo servidor.
¢) Igualdade de senha: os processos de troca de senha devem exigir gque a nova senha seja
diferente da imediatamente anterior aquela ja utilizada pelo usuario.
f) Troca de senha temporaria: O sistema devera forgar o usuario a trocar sua senha caso a
mesma tenha sido gerada auntomaticamente pelo sisterna ou por terceiros. A troca devera
ocorrer imediatamente apds 0 usuario acessar o sistema pela primeira vez apos a geragao
da senha. Adicionalmente, nenhuma agdo podera ser efetuada pelo usuério no sistema ateé
que a troca de senha seja efetuada.
1.1.3 Controle de tentativas de login
a) O sistema deve possuir, em todos os processos de autenticagio de usuario,
independentemente do método de autenticagio utilizado, mecanismos para bloquear a
conta deste usuario no sistema (ou seja, bloquear seu acesso ao sistema) apds um nimero
maximo configurdvel de tentativas consecutivas de login com autenticagdo invalida, que
ndo exceda a 10 tentativas.
b) Ap6s o bloqueio de conta de um usudrio, o sistema s0 deve permitir login deste apds o
desbloqueio de sua conta de usuario.
1.1.4 Identidade unica da pessoa e responsabtilizagéo
a) Identidade anica: toda pessoa wuwsuana do sistema deverd ser identificada
individualmente.
b) Vinculagdo a niimero legal e unico: toda pessoa usuaria do sistema devera ser
vinculada minimamente a um documento de identificagdo pessoal univoco segundo a
legislagdo brasileira vigente (por exemplo, Numero de Cadastro de Pessoa Fisica - CPF).
¢) Unicidade de identificagdo de usuarios: a informagdo de identificagio de tal
documento devera ser validada em todos os processos de inclusdo on alteragdo de pessoas
para garantir a unicidade, ou seja ,0 sistema ndo deve permitir a associagfo de um mesmo
documento de identificagdo a dois usudrios no sistema.
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d) Exclusdo de usudrios: Para fins de responsabilizagdo, ndo deve ser possivel remover a-
cadastro ou vinculo de usudrios e profissionais de satde do sistema, caso algu%*-—«»——-—"
aperacéo tenha sido realizada pelo mesmo.

1.1.5 Controle de sessdo de usuario

1.1.5.1  Bloqueio ou encerramento por matividade

a) A sessdo de usudrio deve ser automaticamente bloqueada ou encerrada forgadamente
peto aplicativo apds um periodo de inatividade.

b) O periodo maximo de inatividade deve ser configurdvel e armazenado no banco de
dados.

c) Caso o sistema possibilite ao usuario o desbloqueio de sessio, essa operagdo deve ser
permitida apenas quando o desbloqueio for realizado pelo mesmo uswario blogueado.
Para que o desbloqueio de sesséo seja realizado, o sistema deve requerer novo processo
de autenticacdo do usuario blogueado.

d) Apds o bloqueio ou encerramento da sessdo de usuério, as informagbes em tela néo
deverdo mais estar visiveis, sendo necessaria uma nova autenticagdo para a retomada da
atividade,

€) Nio deve ser possivel para qualquer usuario do sistema desativar ou desabilitar tais
controles,

1.1.,52  Seguranca contra roubo de sessio de usuario

A sessdo de comunicagdo remota entre cliente e servidor deve possuir controles de
seguranca que impecam o roubo ou reuso da sesséo do usuério.

a) As credenciais de acesso nao devem ser transmitidas entre as partes na forma de texto
claro.

b) Nio deve ser possivel para qualquer usuario do sistema desativar ou desabilitar tais
controles,

1.1.6 Autorizacdo e controle de acesso de pessoas

1.1.6.1  Gerenciamento de usuarios e papéis

O sistema deve permitir 0 gerenciamento (criagéo, ativagdo/inativacdo e modificacio} de
usudrios ¢ papéis (perfis), por meio da aplicag@o, de forma a possibilitar o controle de
acesso as funcionalidades do sistema conforme os papéis aos quais o usuario possui. Um
usuario pode possuir um ou mais papéis.

1.1.7 Seguranca de dados

1.1.7.1  Validagdo de dados de entrada

Os dados inseridos pelo usudrio nos campos de entrada (inputs, caixas de texto, etc)
devem ser validados antes de serem processados, de forma a prevenir ataques de "buffer
overflow" e injegdo de dados.

1.1.8 Auditoria

1.1.8.1  Auditoria continua

Gerar registros de auditoria de forma continua e permanente, nio sendo permitida a sua
desativa¢ao ou interrupgdo, ainda que temporaria.

1.1.8.2  Protegdio dos registros de auditoria

Os registros de auditoria devem ser protegidos contra acesso ndio autorizado e contra
qualquer tipe de alteragéo.
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1.1.8.3  Eventos e informagdes registradas na trilha de auditoria \ “Rubned
As trilhas de auditoria devem conter informagdes relacionadas minimamente\e;&_/
seguintes tipos de eventos:

a) Quanto ao registro eletrénico de sadde: Criagio, consulta, acréscimo ou substitui¢io de
registras do registro letrdnico de satde.

b) Quanto as agdes de usuério:

- Tentativas de autenticagdo de usudrio, com ou sem Sucesso;

- Troca de senha;

- Encerramento e bloqueio de sessdo de usuario;

- Desbloqueio de sessfio de usudrio (aplicivel apenas caso o sistema permita o
desbloqueio de sessdes de usuario bloqueadas por inatividade),

- Aceitagio do termo de concordincia de uso.

¢) Quanto as agdes operacionals:

- Atividades de configuragdo do sistema (por exemplo, pardmetros de configuragéo de
senha e limite de tentativas de login),

- Atnvidades de gerenciamento de usudrios e papéis, incluindo inativagao/bloqueio e
ativagdo/desblogueio de conta de usudario;

- Geragdo de senha para usuario;

- Acesso aos registros de auditoria;

- Realizag#o de copia de seguranga.

d) Com relagdo aos eventos citados acima, os registros de auditoria devem possuir, no
minimo, as seguintes informagGes para cada evento:

- Data e hora do evento;

- Tipo de evento (por exemplo, “troca de senha”, “autenticagfo de usuario”, etc.);

- Identificagdo do componente gerador do evento {e€x.: nome do componente, endere¢o
IP, dispositivo do usuario, ponto de acesso, etc);

- Identificagdo do usuério gerador do evento, quando aplicavel,

- Identificador tinico e permanente do registro afetado pelo evento, quando aplicavel (por
exemplo, identificador do sujeito da ateng#o).

¢) Dados clinicos ou demograficos ndo deverdo ser registrados na tritha de auditonia (por
exemplo, registrar os dados anteriores e posteriores & uma altera¢do de anamnese).

1.1.9 Documentacéo

1.1.9.1 Documentagao

a) O sistema deve possuir manuais que apresentem minimamente as seguintes
informagdes:

- Instrugdes de uso do sistema para os usuarios contemplando todos os perfis/papéis
existentes (por exemplo: administrador, operador, operador de backup, etc);

- Visdo geral do sistema, incluindo formas de operagdo, requisitos do ambiente
computacional;

- Instala¢éo € configuragio do sistema.

b) Os manuais poderdo ser apresentados em documentos separados ou em um mesmo
documento dividido em diferentes capitulos, em suporte em papel e/ou eletronico. Essa
separa¢do deve incluir minimamente os temas: instalagio, operagio e administragio.
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1.1.9.2 Idioma
Deve haver versdo em Portugués do Brasil para todos os manuais do sistema.
1.1.10 Tempo

1.1.10.1  Fonie temporal
Todo registro de tempo do sistema deverd ser baseado em uma fonte de referéncia
temporal configuravel, ou seja, utilizar a referéncia de tempo do servidor e nio da estacdo
do usuano.

L1 Privacidade

1.L11.1  Concordancia com termos de uso

a) O sistema deve exibir imediatamente apds o primeiro acesso do usuario no sistema, um
termo de concordancia sobre o uso apropriado das informagdes de sande, alertando para o
devido cuidado visando a confidencialidade dos dados e as consequéncias do uso
inadequado dos mesmos.

b) O usuaric s6 deve poder prosseguir apds aceitar explicitamente as condigdes ali
dispostas.

2. Moduloes e Funcionalidades Minimas
2.1. Gestio das unidades de atengiio primaria
2.1.1. Servigo de acolhimento ao paciente
2.1.1.1. Ao acolher cada paciente, o sistema licitado deverd possibilitar
identificar a digital do paciente, através da biometria, dessa forma, sera
garantido a unificagio dos registros clinicos em um tnico banco de dados.
2.1.1.2, Na atividade de acolhimento, devera ser possivel identificar os sinais
vitais ¢ a gravidade da demanda.

2.1.2. Na parte de registros clinicos, o proprio sistema deverd criar um namero de
prontudrio. No caso de duplicagdo de prontuério, o sistema deverd possuir um
processo de higienizagdo que permita unificar as informagdes de prontuario.

2.1.3. No processo de agendamento de atendimento eletivo, o sistema deverad
possibilitar a organizacio das escalas das unidades de saide, conforme a
vocagdo do profissional de saude, localizagdo do atendimento, data d inicio e
fim da escala € quais os atendimentos que serdo prestados ao paciente.

2.1.4. Para atendimento a0 paciente, o sistema devera identificar através da biometria,
s sua presenca na recepcao da unidade. Ao identificar a presenga, o sistema
devera informar ao profissional agendado, que o paciente ja se encontra em
espera. Para qualquer tipo de atendimento, o sistema devera exigir a solicitagéio
do mesmo. Ao fazer a solicitagdo, devera ser informado o tipo do atendimento
(agendado, imediato ou vacina). Muito importante, possibilitar que seja
informado se a consulta € de retorno ou inicial, pois para cada um desses Lipos,
existird um indicador de disponibilidade.

2.1.5. Na recepgdo, o sistema deverd permitir a chama do paciente para atendimento,
através de painel eletrénico, com identificacio fotografica ¢ nome do paciente.
Esse processo garantird methor organizagiio no processo de atendimento.
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2.1.6. O sistema licitado, na sua parametrizagio, devera definir um pcrcenxa[ w
escalas, de agendas para atendimento agendado.

2.1.7, O sistema devera permitir a realizagdo de diversos registros de atendimentos
em um unico atendimento.

2.1.8. Na parte de registro clinico, o sistema devera possibilitar informar os
medicamentos prescritos, evolugdo, queixa do paciente, histéria fisiologica,
informacéo em campo livre para anotar as condi¢des da doenga atual, situagio
social, evolugdo multidisciplinar em campo livre e evolugdo do atendimento de
enfermagem.

2.1.9. Para atender as exigéncia do Mimstério da Saide, o sistema devera permitir a
informagio dos tipos de acidentes, caso a demanda se configure como tal.

2.1.16.0 sistema deverd permitir a emissdo de atestados médicos. Nesse caso, o
sistema devera informar se a divuigagio do CID no atestado esti autorizada,
para constar a sua informagao no documento impresso.

2.1.11. O sistema licitado devera fornecer o cupom de comprovagio da solicitagfio e
marcagio do atendimento.

2.1.12.A ficha de atendimento do sistema, deverda apresentar minimamente, a
identificagio do CBQO profissional do atendimento e procedimento realizado,
nome do paciente, identificagdo do prontuério, mimero do Cartdo Nacional de
Saude, numero do Cartdo Municipal de Saidde e nimero do atendimento.

2.1.13.No fornecimento de Receituario Médico, o sistema deverd identificar o
produto, via de administragio, quantidade do produto & ser administrada,
unidade de medida, intervalos de hora, dose maxima diara, duragdo em dias
para utiliza¢do do produto, posologia, se houver alguma orientagdo importante
na utilizagio do produto, o sistema devera permitir informar as observagdes
necessérias.

2.1.14. Para um melhor acompanhamento do paciente, o sistema devera permitir o
registro de qualquer situagido de saude, que a Secretaria queira monitorar (
Hipertensao, Diabetes, Gestantes, entre outros).

2.1.15,Na identificagdio das situagdes de salde, o sistema deverd permitir o
planejamento do cuidado informando o inicio, previsao de término do cuidado
¢ sua referéncia para atendimento.

2.1.16.No atendimento, o sistema deverd permitir registrar os dados sobre peso do
paciente, altura, IMC {indice de massa corporal), perimetro cefalico com sua
circunferéncia, pressdo arterial sistolica e diastdlica, temperatura, pulso,
frequéncia respiratoria e cardiaca, saturagdo de O2, Eletrocardiograma, se o
paciente ¢ Hipertenso ou Diabético, glicemia capilar ¢ momento da coleta do
material (jejum e pds prandial).

2.1.17.Na parte de risco e vulnerabilidade, o sistemas devera identificar a situacio ¢
registrar as queixas.

2.1.18.Quando da necessidade de transferir o paciente, o sistema deverd permitir, a
identificacdo do nivel de complexidade da demanda, diagndsticos (CID),
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referéncia e contrareferéncia.

2.1.19. Quanto ao acompanhamento de vacinas, o sistema deverd permitir identificar
se as mesmas estio em dia ou ndo.

2.1.20. Na avaliagio do problemas e condigdes, o sistema devera permitir registrar a
condigdo: Asma, DPOC, Obesidade, Rastreamento do Céancer de Mama, Saude
Mental, Usuario de Alcool, Dengue, DST, Pré-Natal, Rastreamento do Cancer
do Colo do thero, Saade Sexual e Reprodutiva, Desnutricdo, Hanseniase,
Puericultura, Rastreamentc do Risco Cardiovascular, Tabagismo, Diabetes,
Hipertensdo Arterial, Puerpério até 42 dias, Reabilitagdo € Tuberculose.

2.1.21. Identificar a conduta adotada no atendimento, com 0 seguinte registro, retorno
para consulta agendada, Encaminhamento para CAPS, alta do episédio, retorno
para cuidado continuado ou programado, encaminhamento para internagao
hospitalar, encaminhamento intersetorial, agendamento para o NASF,
encaminhamento para urgéncia, encaminhamento para servigo especializado,
encaminhamento para servigo de atengdo domiciliar e agendamento para
grIUpos.

2.1.22.Na parte de procedimentos, o sistema devera apresentar o histérico de todos os
procedimentos realizados pelo paciente,

2.1.23.Para a vigilancia em Saiude Bucal, o sistema deverd registrar as seguintes
situagdes: abcesso alveolar, fendas ou fissuras no labio palatal, alteracdo em
tecidos moles, fluorose dentaria moderada ou severa, dor de dente,
traumatismo dente alveolar e nao identificado.

2.1.24.Na parte de conduta odontologica, o sistema devera registrar as seguintes
situagdes: retorno para consuita agendada, agendamento para outros
profissionais da atengéo basica, Agendamento para NASF, agendamento para
grupos, tratamento concluido ¢ alta do episédio.

2.1.25.Para os encaminhamentos, deverd ser registrada as seguintes situagdes:
Pacientes com necessidades especiais, implantodontia, alta do episodio,
protese dentaria, cirurgia BMF, odontopediatria, radiologia, endodontia,
ortodontia/ortopedia, estomatologia e periodontia.

2.1.26. O sistema devera informar os itens de fornecimento como escova, creme dental
¢ fio dental

2.1.27.0 odontograma deverd fazer parte do processo de atendimento.

2.1.28. O sistema devera registrar as informagoes do CIAP.

2.1.29.Na parte de Atengdo Domiciliar, o sistema devera registrar a modalidade de
atengdo e racionalidade.

2.1.30. O sistema devera possuir a capacidade de integrar todos os dados clinicos dos
servigos por onde o paciente passou na rede de saide, considerando, as Fichas
CDS, internacdes, diagndsticos, atengdo basica, emergéncia, consultas
especializadas, materiais e medicamentos.

2.1.31. O sistema devera permitir o registro de 6bito, informando a unidade de saude,
diagnostico, data e hora do falecimento ¢ 0 némero da declarago de dbito.
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2.1.32. Na parte de rastreabilidade do atendimento, o sistema devera apresentar t¥b~
fluxo do paciente em cada atendimento, com o registros dos tempos em cada
etapa do atendimento.

2.1.33.0 sistema deverd ainda, gravar e exportar as fichas as seguintes fichas do E-
SUS, cadastro domiciliar e termitorial, cadastro individual, atendimento
individual, visita domuciliar e territortal, acompanhamento odontolégico,
procedimentos, atividade coletiva, marcadores de consumo alimentar, Zika e
Microcefalia, avaliagdo ¢ elegibilidade de admissio, atendimento domiciliar,
registro de contingéncia e vacinagio.

2.1.34.Em todo o processo de atendimento, o sistema devera permitir a realizacdo da
transferéncia entre setores, fazendo com que, a demanda aparega de forma
automatizada, na fila do setor que deverd realizar o atendimento.

2.1.35. A confirmacdo da presenga, do paciente na recepgdo, devera ser feito através
da identificacdo biométrica.

2.1.36. Todo o faturamento de cada unidades de saide, devera ser feito no sistema.

2.1.37. O sistema devera apresentar a capacidade produtiva de cada unidade de saide ¢
profissional, informando, a carga horaria contratada de cada profissional,
tempo medio do atendimento por subespecialidade, ocupagdo, numero do
Cadastro do CNS, capacidade produtiva totalizada, consultas canceladas,
capacidade real, consultas marcadas e absenteismo.

2.2. CENTRAL DE TELEAGENDAMENTO E RELACIONAMENTO

2.2.1. O sisiema devera registrar as ligagSes que entraram na central, as ligagdes em fila
de espera, tempo de espera da ligagdo, identificacdo visual do nome da operadora da
ligacdo em espera, efetivar a ligagfo, através da rota de menor custo, integragio do Cartdo
de Satde, tempo de operagdo de cada atendente no dia, solicitagdo de atendimento,
marcagio do atendimento e retorno de ligagio, através do Call Back.

2.3. GESTAO DO LABORATORIO
2.3.1. O sistema devera apresentar os seguintes cadastros, laboratorios, setor de
atendimento, motivo de coleta, tipos de exames, materiais, métodos, valores de
referéncias, resultados e cilculo com fator,
2.3.2. A solicitagdo e cancelamento dos exames deverd emitir o codigo de barras da
solicitagéo, realizar o agendamento da coleta dos materiais, validar o resultado
e emitir resultados.
2.3.3. Relatérios do modulo
2.3.3.1. Impressdo de exames, impressio dos laudos liberados, materiais do
laboratdrio, quantitativo de exames produzidos, mapa de trabalho,
solicitagdes de exames e resultado dos exames.

2.4. GESTAO DE TRANSPORTE DE PACIENTES
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2.4.1. O sistema deverd permitir o registro dos seguintes cadastros: empr
prestadoras, locais de origem e destino das viagens, contrato, marca e modelo
do veiculo e profissionais motoristas.

2.4.2. No controle de viagens, o sistema deverd permitir o registros dos atendimento,
quilometragem, nome dos passageiros e acompanhantes.

2.4.3. Relatdnos do modulo

2.4.3.1. Identificacio da viagem com o horério de saida, local para enconirar
paciente e acompanhante, destino da viagem, telefone de contato de
passageiro, e registro dos documentos de passageiros e acompanhantes.

2.5. MENSAGENS SMS
2.5.1. O sistema devera permitir a configuragio do envio de mensagens SMS com
configuragao do tipo de processo para envio, tempo previsto para envio. A
mensagem SMS deverd gerar um codigo para que o paciente informe, caso nio
va comparecer ao atendimento.

2.6. GESTAO DOS SETORES DE ALMOXARIFADO E FARMACIA DA
SECRETARIA DE SAUDE

2.6.1. O sistema devera registrar as seguintes informag¢Ges: Formecedores da SMS,
departamentos, setores do almoxarifade e farmécia, estoques grupos de
materiais, classes dos materiais, tipos de fornecedor, tipos de validade,
unidades de medidas, cadastro de material genérico ¢ comercial, nimero de
lote, emissao do codigos de barras e receita avulsa.

2.6.2. O sistema deverd permitir a realizagio do inventario, solicitar compra de
produtos, entrega da compra, recebimento da compra, conferéncia dos
materiais, estocagem, automatizar a solicitagio abastecimento e expedi¢io dos
produtos.

2.6.3. Na parte de gestdo, o sistema devera apresentar o custo médio do material,
valores em estoque, entrega de medicamentos, movimentagdes, as solicitagdes
pendentes, as transferéncias, os medicamentos dispensados, a saida de
produtos por perda de validade ¢ as interagdes medicamentosas.

2.6.4. Relatdrios do maédulo

2.6.4.1.0 sistema deverd apresentar os seguintes relatdrnios de gestdo:
Demonstrativos das entregas, medicamentos devolvidos, dispensados,
inventario, kits por unidades, ordem de compra, movimentagdes por
setores, materiais em estoque, medicamentos e materiais vencidos,
demandas autorizadas e posi¢do do estoque.

2.7. PLANEJAMENTO DA REDE DE SAUDE
2.7.1. O sistema devera permitir 0s seguintes registros sobre as unidades de saude:
Estruturas fisicas, populagio de abrangéncia, demanda atendida, servigos
assistenciais, unidades de referencia, profissionais com carga horéria
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contratada, niimero de consultdrios, turnos de funcionamento, carga horaria de
cada tumo e registro do Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude
{CNES).
2.7.2. Relatorios do modulo
2.7.2.1. O sistema devera emitir os seguintes relatérios: Capacidade produtiva da
unidade e dos profissionais de saude.

2.8. CONTROLE E AVALIACAO
2.8.1. O sistema devera permitir, a solicitar e autorizar 0s procedimentos no processo
de internagfio hospitalar, autorizar a emissdo da AIH para o paciente, rejeitar a
emissio da AIH justificando o motivo da rejeicdo, numerar de forma
automatizada, a série numérica da AIH autorizada, langar e pré-autorizar os
procedimentos complementares.

2.8.1.1. Definir a autorizagdo manual ou automdtica dos langcamentos de
procedimentos, podendo classifica-los por valor, por unidade de saude ¢
procedimento. ldentificar as inconsisténcias dos procedimentos. Permitir o

langamento de campanhas e gestdo da Programagio Pactuada ¢ Integrada.

2.9. INTEGRACAO COM MINISTERIO PUBLICO
2.9.1. Na busca de maior transparéncia e integracio das informagbes, ¢ sistema
devera permitir a integragao de seus processos ¢ informagdes com o Ministério
Piblico, possibilitando, cadastrar as instituigdes, os tipos de processos,
responsaveis nos processos, comarcas, conselhos de categorias, fluxo dos
processos, tempo de resposta e¢ fechamento dos processos demandados.
Cadastros basicos

2.10,BUSINESS INTELIGENCE - Bl

2.10.1. Painel com pirdmide etdrna por sexo das pessoas cadastradas no Cartdo de
Satide, painel com informagdes de vencimento de materiais e Curva ABC.

2.10.2. Na Assisténcia da Atengdio Basica, o painel devera disponibilizar, os
agendamentos meédios mensais por especialidade e anual, a demandas por
profissional de satiide e marcagtes anual e diaria, oferta disponibilizada,
capacidade de operacional inicial e de retorno, demanda reprimida,
absenteismo e acompanhamento de vacinas.

2.10.3. Nas consultas especializadas, apresentar as demandas por localizagdo, a fila de
espera e atendimento por cidade.

2.11.CARTAQ SAUDE
2.11.1. O sistema de vera contar com 0s seguintes requisitos minimos: Identificacio do
cidaddo com nome, data de nascimento, sexo, estado civil, enderego, cor/raga,
nacionalidade, ocupagdo, mumcipio de trabalho, nome do pai, nome da mae,
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vinculo previdencidrio, tipo sanguineo, pais de origem, naturalidade, telefone3
documentos, deficiéncia, biometria digital, foto, cartio de saiide e CPF. Se o
paciente tiver alguma pendéncia de informagdo no cadastro, o sistema devera
informar. O sistema devera permitir ¢ pré-cadastramento pelo proprio cidadéo.

2.12.REGULACAO DE CONSULTAS
2.12.1, O sistema devera informar o nimero do Prontuario com geragio automatica da
numera¢do, com a possibilidade de unificagdo e reversdo dos prontuarios
duplicados no sistema de saude, cadastramento de profissionais com seus
respectivos vinculos, através da importa¢do do cadastramento de profissionais
conforme tabelas do CNES e/ou atualizacio direta no sistema, cotas de
consultas, liquidacdo de consultas, definicdo das escalas podendo ser escalas
exclusivas, indicador de exclusividade do prestador, bloqueio de consultas,
identificagdo do paciente por biometria, solicitagho ¢ agendamento de
consultas, classificagdo automatizada para atendimentos, autorizagdo e
consultas extras.

2.12.1.1. Informagdo de pacientes com pendéncia de informagées no seu cadastro
e agenda de trabalho por profissional, configuragdo para agendamente
por tipologia. Emissdo do cupom para confirmacgdo da marcagio,

consultas ofertadas na exclusividade ¢ cotas de consultas.

2.13.REGULACAO DOS EXAMES E PROCEDIMENTOS DE ALTO CUSTO

2.13.1. O sistema devera possibilitar o registro de salas, motivos de cancelamentos,
agendas dos profissionais com informagao da atividade, unidade de satde ¢
periodo da escala. Solicitagdo € realizagdo do atendimento e autorizacio
manual ou automatica dos procedimentos. Controle dos tetos assistenciais e
financeiros por unidade de saide.

2.13.2. Permitir a rejeig¢ao da solicitagdo do procedimento, com justificativa do motive.
Impressdo da agenda de trabalho, dos procedimentos por situagdo, auditoria e
produgio individualizada.

2.14. REGULACAO DAS INTERNACOES HOSPITALARES
2.14.1.0 sistema devera permitir a solicitagdo de internagdo, classificando-a em
cirurgia eletiva, internacdo de urgéncia ou emergéncia. Autorizagdo da
regulagdo do acesso com reserva nominal do leito, processo de autorizagdo
clinica da cirurgia eletiva com agendamento da sala cirargica e informagao do
leito pos cirirgico, orientagdo por cor no processo de autorizagio da cirurgia
eletiva, na central regulagio de wrgéncia ¢ emergéncia, possibilidade de
cancelamento da cirurgia, visualizagdio do mapa de leitos, integragdo da
regulagio com o controle ¢ avaliagdo para autorizagio de AIH, censo diario
on-line, transferéncias de pacientes entre leitos e hospital, registro dos sinais
vitais do paciente, evolugdo meédica, informagdo do CID e procedimento na
solicitagio da interna¢dio e cirurgia eletiva. Nas demandas de internagao de
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gestantes, identificar o nimero de gravidez da paciente, nimero de ‘pqrtos

normais, numero de cesarianas, nimero de abortos realizados, tempo Tde—
gravidez em meses, data gestacional em dias, se estd em trabalho de parto, se
foi feito o toque vaginal, batimento cardiofetal, dindmica, tempo da dindmica,
se bolsa integra ou r6ta, indice de liquido amnidtico, pressio arterial sistdlica e
diastolica e peso do feto estimado. Na regulagdo do Recém Nascido, informar
o local e data do nascimento, capurro em semanas e dias, frequéncia cardiaca,
frequéncia respiratoria, apgar em 1, 5 e 10 minutos, temperatura axilar, nivel
de saturacfo de oxigénio, hemoglicoteste, peso e tipo de parto.

2.14.2. Nos atendimentos em UTI, o sistema deverd permitir o registro de peso, altura,
alergias, diagndsticos, se paciente entubado, sedado ¢ nivel do Glasgow, sinais
vitais e balango hidrico.

2.15.VIGILANCIA SANITARIA
2.15.1. O sistema devera permitir o cadastramento dos estabelecimentos, com registro

do CNPJ, razdo social, nome fantasia, representante Legal, endereco e
telefones. Tipos de documentos, profissionais, tipos de equipes e servigos,
tipos de origem dos processos, ramo de atividade e documentos. Configurar as
inspecdes, registrar as reclamagoes e emitir os Alvaras.

2.15.1.1. Configuracio de inspegdes.

2.15.1.2. Cadastramento de Ramos de Atividade.

2.15.1.3. Cadastramento de dentincias ¢ reclamacgdes.

2.16.VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
2.16.1.0 sistema devera permitir cadastrar e configurar as notificacdes, definir os
grupos de diagndsticos, grupo de doengas, regras de perguntas € respostas e
cadastramento das notificagdes.

2.17.APP- Aplicativo Movel

2.17.1. Aplicagéio para dispositivos méveis Android, para Cartdo de Saude Digital,
acompanhamento dos histéricos de atendimentos, pesquisa de satisfagdo com
perguntas direcionadas, controle da prescrigdo, entrega ¢ saldo do
medicamento, ligagdo por botdes de atalho para delegacias, bombeiros, SAMU
e feminicidio e inser¢éio de campanhas.

2.17.2. O sistema devera identificar se o cidaddo possui alguma doengas que necessita
de cuidados permanentes.

2.18.GESTAO DO PATRIMONIO DA SECRETARIA DE SAUDE
2.18.1. 0 sistema devera permitir, o registro dos Cadastros, bens, seu tombamento,
informar o tipo de aquisi¢io, movimentar os bens e identificar a sua
localizacdo. Informar a manutengao de cada equipamento ¢ dar baixa quando
em desuso.
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2.19.UNIDADE DE URGENCIA E EMERGENCIA

2.19.1.0 sistema devera possuir sistema de acolhimento com classificacdo de risco
através do protocolo de Manchester, gestdio do fluxo de atendimento do
paciente na unidade, prontuério eletrénico, gestdo dos leitos com identificacio
de cada um e sua localizag@o na unidade (sala amarela ou vermelha), realizar o
faturamento, gerenciar o estogue do almoxarifado e farmécia, controlando o
produtos estocados, dispensados, validade vencida e a vencer por periodo,
registro de protocolo de boas praticas no anmazenamento e transporte, baixa no
estoque, identificagio da saida por paciente € pro quebra.

2.19.2.Realizar a chamada para atendimento em painel eletrénico e possuir o
referenciamento para unidades de sadde.

. 3. Detalhamento técnico exigido para o sistema

a. Aplicagfio para dispositivos méveis - APP deverd funcionar no minimo no sistema
operacional e Android,

b. Possuir Integracic com sistema de bilhetagem do transporte publico da regido
utilizando tecnologia NFC — Near Field Communication, de forma a desenvolver
acdes que atendam a populagdo através do transporte a pacientes.

¢. O Sistema de gerenciamento do Banco de Dados, podera ser o SQL Server, Oracle 11
ou qualquer outro que seja relacional.

d. Possuir certificagdo de documentos por e-CPF

e. Os sistemas da informagao e gestio poderdo funcionar em plataforma cliente/servidor
e/ou web;

f. Envio de mensagens com processo interativo atraves de SMS;

g. Possuir o processo de identificagdo do usuario do sistema unico de saide por
biometria, sem a necessidade de inserir registro para certificago.



