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DECLARAÇÃO  

AO MUNICÍPIO DE QUIXADÁ - SECRETARIA DE ASSISTÊNCIA SOCIAL 
REFERENTE AO EDITAL DE PREGÃO ELETRÔNICO N° 16.002/2024-PERP 
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 16.002/2024-PERP 
DATA E HORA DA ABERTURA: 15 DE AGOSTO DE 2024 às 09:00hrs 

À empresa CWM INDUSTRIA ALIMENTICIA LTDA, inscrita no CNPJ n. ° 07.135.428/0001-90, sediada Sítio 
Paraíso, n. O  90, Caixa Postal 1007, Bairro Gizélia Pinheiro, na Cidade do Crato, Estado do Ceará, por intermédio 
do seu representante legal o Sr. César Wagner Madeira Coelho de Alencar, portador da Carteira de Identidade 
n.° 2281826-92 e do CPF n.°  559.972.283-04: 

que cumpre as exigências de reserva de cargos para pessoa com deficiência e para reabilitado da previdência 
social, previstas em lei e em outras normas específicas; 

sob as sanções administrativas cabíveis, inclusive criminais e sob as penas da lei, que toda documentação 
anexada ao sistema é autêntica. 

que atendemos aos critérios de sustentabilidade inseridos na descrição do objeto desta licitação, baseando-
se no Guia Nacional de Contratações Sustentáveis e legislação vigente. 

Que nos preços cotados, estão incluídos todas as despesas diretas e indiretas, frete, tributos, taxa de 
administração, encargos sociais, trabalhistas, transportes e seguro até o destino, Lucros e demais encargos 
de qualquer natureza necessário ao cumprimento integral do objeto deste edital e seus anexos; e que, sua 
proposta econômica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas 
assegurados na constituição federal, nas leis trabalhistas, nas normas infra legais, nas convenções coletivas 
de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas; 

que não existem fatos supervenientes que sejam impeditivos de sua habilitação para o certame ticitatório. 
Comprometendo-se ainda, a comunicar imediatamente qualquer eventual penalidade administrativa que 
venha sofrer, por qualquer ente público, após a habilitação no presente certame licitatório, em especial, as 
penalidades de suspensão e declaração de idoneidade. 

que em cumprimento ao estabelecido na Lei n.° 9.854, de 27/10/1999, publicada no DOU de 28/10/199 e ao 
inciso XXXIII, do Artigo 7°, da Constituição Federal, não emprega menores de 18(dezoito) anos em trabalho 
noturno, perigoso ou insalubre, nem emprega menores de 16 (dezesseis) anos em trabalha algum, salvo na 
condição de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos. 

Está ciente e concorda com as condições contidas no edital e seus anexos, bem como o previsto em lei. 

Que a licitante toma ciência que, o presente certame não é sigiloso, sendo públicos e acessíveis ao público 
os atos de seu procedimento, bem como, que, todos os participantes deste certame têm direito público 
subjetivo à fiel observância do procedimento, podendo qualquer cidadão acompanharo seu desenvolvimento, 
inclusive requerer vistas ou cópia (digital ou impressa) dos autos do processo e concordância com o 
tratamento e uso dos dados pessoais da pessoa jurídica qualificada, bem como dos representantes legais, 

CWM INDÚSTRIA ALIMENTÍCIA LTDA 
CNPJ N.9  07.135.428/0001-90 - INSC. EST. N.2  06.700.516-0 

SITIO PARAÍSO N.° 90 - BAIRRO:GIZELIA PINHEIRO - CAIXA POSTAL N.9  1007 
CEP 63.138-000 FONE: 88 3113.1582 88 981338.9693 CRATO - CE 
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profissionais ou responsáveis técnicos da empresa que constam nos documentos de habilitação 
apresentados, ficando, o referido órgão autorizado a fazer o tratamento e uso compartilhado dos dados 
necessários para garantir a transparência do procedimento, devendo esta considerar a finalidade, a boa-fé 
e o interesse público que justificam sua disponibilização, conforme cumprimento do art. 7° da lei n° 
13.709/2018 (LGPD). 

não possuir empregados executando trabalho degradante ou forçado, observando o disposto nos incisos iii 
e iv do art. 1° e no inciso iii do art. 5° da Constituição Federal; 

Eu, César Wagner Madeira Coelho de Alencar, portador da Carteira de Identidade n.° 2281826 -92 e do CPF n.° 
559.972.283-04, declaro para os devidos fins que não tenho nenhum vínculo empregatício de nenhuma 
natureza com a respectiva entidade e/ou órgão. 

para os devidos fins de direito, que a empresa dispõe de instalações, equipamentos, produtos, transporte e 

de pessoal adequado e suficiente para a realização do objeto da presente licitação. 

que forneceremos informações adicionais, solicitadas pelo(a) pregoeiro(a):laudos técnicos de análises do 
produto e outras, a qualquer tempo e/ou fase do processo licitatório, com finalidade de dirimir dúvida e 
instruir as decisões relativas ao julgamento. 

que autorizo o pregoeiro/comissão permanente de licitação, em realizar a visita técnica "in toco", fotografar 
as instalações da empresa/escritório, bem como verificar e solicitar todas as informações necessárias para 
verificar a adequação da empresa em relação a documentação apresentada por ocasião da habilitação. 

que cumpre plenamente os requisitos de habilitação exigidos no edital. E, assegura ter pleno conhecimento 
da legislação pertinente à contratação em pauta e demais condições previstas no edital e seus anexos. 

que aceita, concorda e compromete cumprir de maneira integral os termos deste edital e seus anexos, 
ressalvando-se o direito recursal, bem como de que recebeu todos os documentos e informações 
necessárias para o cumprimento integral das obrigações objeto da licitação. 

que praticará o mais alto padrão de ética durante todo o processo de licitação, de contratação e de execução 
do objeto contratual. 

que cumpre a cota de aprendizagem - OCCA, conforme o art. 429 da consolidação das leis do trabalho - CU, 
acompanhada da última informação do cadastro geral de empregados e desempregados (CAGED), ou do 
sistema de escrituração digital das obrigações fiscais, previdenciárias e trabalhistas -e-social, e do número 
de contratação de jovens aprendizes. 

Que, não integra nosso corpo social, nem nosso quadro funcional empregado público ou membro 
comissionado de órgão direto ou indireto da estimada entidade pelo que, por ser a expressão da verdade, 
firma a presente, sob as penas da lei. 

Para os propósitos desta declaração, definem-se as seguintes práticas: 

a) 'prática corrupta: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer 
vantagem com o objetivo de influenciara ação de servidor público no processo de licitação 
ou na execução de contrato; 
b) 'prática fraudulenta': a falsificaçãoou omissão dos fatos, com o objetivo de influenciar o 
processo de licitação ou de execução de contrato; 

CWM INDÚSTRIA ALIMENTÍCIA LTDA 
CNPJ NY 07.135.428/0001 -90— INSC. EST. N.2  06.700.516-0 
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c) "prática cotusiva:esquematizarou estabelecer umacordoentre duas ou mais licitantes, 
com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do órgão licitador, visando 
estabelecer preços em níveis artificiais e não-competitivos; 
d) prática coercitiva": causar dano ou ameaçar causar dano, direta ou indiretamente, às 
pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua participação em um processo 
licitatório ou afetar a execução do contrato; 
e) "prática obstrutiva".-  (i) destruir, falsificar,aLterarou ocultarprovasem inspeções ou fazer 
declarações falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo 
de impedir materialmente a apuração de alegações de prática prevista, deste Edital; (ii) atos 
cuja intenção seja impedir materialmente o exercício do direito de o organismo financeiro 
multilateral promover inspeção. 
II - Na hipótese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral  
mediante adiantamento ou reembolso, este organismo imporá sanção sobre uma empresa 
ou pessoa física, inclusive declarando-a inelegível, indefinidamente ou por prazo 
determinado, para a outorga de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer 
momento, constatar o envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de um agente, 
em práticas corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da 
licitação ou da execução um contrato financiado pelo organismo. 
III - Considerando os propósitos das cláusulas acima, a licitante vencedora, como condição 
para a contratação, deverá concordar e autorizar que, na hipótese de o contrato vir a ser 
financiado, em parte ou integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante 
adiantamento ou reembolso, permitirá que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele 
formalmente indicadas possam inspecionar o local de execução do contrato e todos 05 

documentos, contas e registros relacionados à licitação e à execução do contrato. 

Pelo que, por ser a expressão da verdade, firma a presente, sob as sanções administrativas cabíveis, 
inclusive as criminais e sob as penas da lei. 

Crato-Ce, 28 de agosto de 2024 
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DECLARAÇÃO  

AO MUNICÍPIO DE QUIXADÁ - SECRETARIA DE ASSISTÊNCIA SOCIAL 
REFERENTE AO EDITAL DE PREGÃO ELETRÔNICO N° 16.002/2024-PERP 
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 16.002/2024 -PERP 
DATA E HORA DA ABERTURA: 15 DE AGOSTO DE 2024 às 09:00hrs 

À empresa CWM INDUSTRIA ALIMENTICIA LTDA, inscrita no CNPJ n. ° 07.135.428/0001-90, sediada Sítio 
Paraíso, n. ° 90, Caixa Postal 1007, Bairro Gizélia Pinheiro, na Cidade do Crato, Estado do Ceará, por intermédio 
do seu representante legal o Sr. César Wagner Madeira Coelho de Alencar, portador da Carteira de Identidade 
n.° 2281826-92 e do CPF n.° 559.972.283-04 e Carlos Eduardo Leite Matos, Nutricionista Responsável Técnico 
da referida empresa, portador de Identidade 2171132, CPF n° 020.948.793-30, CRN 0  4364: 

Declaramos para os devidos fins que os equipamentos elétricos disponibilizados para execução do serviço, 
conforme item 5.7 do edital seguem os parâmetros estabelecidos pelo INMETRO por meio de portaria vigente, 
com certificação de aprovação através do Selo PROCEL de Economia de Eneraia., descrito através da Etiqueta  
Nacional de Conservação de Energia - ENCE, na classe A e obrigatoriedade descrita no item 9.22 do Termo  
de Referência.  

Em anexo consta: 
1) Tabela de produtos registrados pelo INMETRO. Podendo ser consultada através do link 

:http://registro.inmetro.gov.br/consuita   

2) Ficha técnica de produto e especificações. 

3) Manual do produto. 

4) Etiqueta padrão 

Crato-Ce, aos 28 de agosto de 2024. 

INDUSTRIA ALIMENTICIA LTOA 
César Wagner Madeira Coélho de Alencar 

SÕCIO ADMINISTRADOR 
CPF N° 559.972.283-04 

RG N°. 2281826-92 

GVdC 1. Mak 
TcoØP5TA 

CWM INDÚS1RA AUMEN11CA LTDA 
CARLOS EDUARDO L. MATOS 

NUTRICONtSTA RESPONSÁVEL TÉCNICO CRN n°4364 
CPF W. 020.4B.79330 

CWM INDÚSTRIA ALIMENTÍCIA LTDA 
CNPJ N.9  07.135.428/0001 -90— INSC. EST. N.9  06.700.516-0 

SITIO PARAÍSO N.0  90 - BAIRRO:GIZELIA PINHEIRO - CAIXA POSTAL N.9  1007 
CEP 63.138-000 FONE: 88 3113.1582 / 88981338.9693 CRATO —CE 
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PARABÉNS POR ESCOLHER A EOS. 

Você acaba de adquirir um produto de alta qualidade, feito especialmente 
para as necessidades do consumidor brasileiro. 

Fique atento às informações contidas neste manual de instruções, assim 
você saberá como tirar o máximo proveito das funções, garantindo a sua 
segurança e prolongando a vida útil do produto. 

Os Freezers EOS. EcoGelo são fabricadas com criterioso processo de 
qualidade, da escolha do material ao design da peça. Tudo isso com 
padrão internacional para oferecer versatilidade e economia. 

Com 15 anos de uma história de sucesso, a EOS. vem trazendo tecnologia 
de ponta ao mercado nacional no ramo de refrigeração. A nossa missão 
é oferecer produtos de qualidade que realmente fazem a diferença na 
vida das pessoas. Servir ao cliente e ofertar uma variedade imensa de 
produtos é e sempre será nossa prioridade. 

Hoje, cumprindo com o compromisso de entregar valor e tornar sua 
vida mais fácil, nos orgulhamos em levar até você Freezers Horizontais 
ecologicamente corretos, nível A em consumo de energia e com a 
qualidade que só a EOS. tem. Conte com a EOS para cuidar dos seus 
alimentos e deixar a sua casa ou estabelecimento mais funcional. 

A EOS. valoriza seu conforto. A EOS. valoriza você. 

Como podemos facilitar sua vida hoje? 
Fale com a gente. Estamos sempre dispostos a te ouvir. 

0800 721 8900 

2 



	 - 

PARA REDUZIR O RISCO DE INCÊNDIO, CHOQUE ELÉTRICO OU FERIMENTO :S 	1 
QUANDO USAR O SEU PRODUTO, SIGA ESTAS RECAUÇÕES BÁSICAS: 

• Conecte o aterramento do produto a um terra efetivo. 
• Não remova o aterramento do produto. 
• Não use adaptadores e/ou extensões. 
• Se o cabo de alimentação estiver danificado, ele deve ser substituído pelo 
serviço autorizado a fim de evitar riscos de acidentes. 
• Retire o plugue da tomada antes de limpar ou consertar o produto. 
• Após limpeza ou manutenção recoloque todos os componentes antes de ligar 
o produto. 
• Use materiais de limpeza que não sejam inflamáveis. Mantenha materiais 

. 	inflamáveis longe do seu produto. 
• Use duas ou mais pessoas para mover e instalar o produto. 
• Não danifique o circuito de refrigeração. 
• Não utilize quaisquer meios elétricos, mecânicos ou químicos para acelerar o 
degelo. 
• Mantenha as aberturas de ventilação do produto livres de obstruções. 
• Não use ou coloque aparelhos elétricos nos compartimentos do produto, a 
menos que expressamente autorizado pelo fabricante. 
• Recomenda-se que as crianças sejam vigiadas para assegurar que elas não 
estejam brincando com o produto. 
• Não armazene substâncias explosivas neste produto, tais como latas de 
aerossol com um propulsor inflamável. 

INSTALAÇÃO 

1. Não instale o aparelho em locais muito úmidos, com altas temperaturas nem 
próximos de fontes de calor (fogão, frigobars, etc). 
2. Evite instalar o freezer horizontal em um local onde exista a incidência direta 
de raios solares. 
3. Instale em um local seco para evitar danos, umidade ou ferrugem. 
4. Não utilizar o aparelho ao ar livre. 
5. Ao transportar o freezer não incline-o num ângulo superior a 300  de sua 
posição vertical em qualquer sentido. 
6. Não exerça nenhuma pressão sobre qualquer componente, como por exemplo 
sobre seu condensador ou a porta para evitar que se deformem. 
7. Caso ocorra a deformação de alguns dos componentes, o bom funcionamento 
do aparelho fica comprometido. 



EMBUTIMENTO 
'\ cot5SÃ 

Considere as seguintes distâncias mínimas para garantir uma circulação 
de ar adequada: 
• 20 cm nas laterais. 
• 10cm no fundo. 
Desta forma, você estará garantindo o bom desempenho do seu produto e 
impedindo que seus componentes encostem em paredes, outros produtos ou 
móveis, evitando ruídos desagradáveis. 

INSTALAÇÃO ELÉTRICA 

Este aparelho deve ser ligado em uma rede elétrica com aterramento de acordo 
com o padrão NBR 5410, No caso de curto-circuito elétrico, o aterramento reduz 
o risco de choque elétrico, fornecendo um fio de escape para a corrente elétrica. 
Este aparelho é equipado com cabo com fio e plugue de aterramento. O plugue 
deve ser colocado em tomadas devidamente instaladas e aterradas. 

1. Antes de ligar o seu freezer, verifique se a tensão da tomada elétrica é igual 
à indicada na etiqueta localizada próxima ao plugue (no cabo de alimentação 
elétrica), ou na etiqueta de identificação do aparelho. 
2. Ligue seu freezer a uma tomada exclusiva, não utilize extensões ou conectores 
tipo 1 (benjamin). Este tipo de ligação pode causar acidentes com fogo e uma 
sobrecarga na rede elétrica prejudicando o desempenho do seu aparelho. 
3. O aparelho é equipado com um cabo curto para reduzir os riscos resultantes 
de emaranhado ocasionados por um cabo longo. 
4. Conjuntos de cabos ou extensões mais longas existem e podem ser usados, 
desde que sejam tomados os devidos cuidados no uso. 
S. Caso seja usado um cabo mais longo ou extensão: 

a) A classificação elétrica marcada no cabo ou extensão deve ser no mínimo 
igual à classificação elétrica de potência do aparelho. 
b) A extensão deve ser do tipo 3 pinos com aterramento. 
c) O cabo mais longo deve ser arranjado de forma que não fique sobre o balcão 
ou mesa, onde pode ser puxado por crianças ou derrubado acidentalmente. 

TEMPERATURA 

Seu produto pode funcionar como freezer ou refrigerador. Ajuste o controle de 
temperatura conforme suas necessidades. O controle de temperatura pode 
ser ajustado para melhor atender as condições de conservação dos alimentos, 
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Condições de uso Utilização Temperatura 

Máxima 
- Dias quentes 

- Muitos alimentos armazenados 
Resfriamento e conservação 

de alimentos e bebidas 
+1°C a +5°C Mínima 

- Dias frios 
- Poucos alimentos armazenados 

u'riC 

conforme o grau de utilização do aparelho. A temperatura interna é 
girando o botão controle de temperatura até o nível desejado. 

Manter o aparelho operando entre 2 à 3 horas antes de abastecê-lo. 
Tempo necessário para a estabilização da temperatura no interior do aparelho. 

Veja na tabela abaixo as referências de temperatura para cada posição: 

Condições de uso Utilização Temperatura 

Máxima 
- Dias quentes 

- Muitos alimentos armazenados Congelamento de alimentos 
-1,5°C a -25°C 

- Dias frios 
- Poucos alimentos armazenados 

Mínima 

RECOMENDAÇÕES DE UTILIZAÇÃO 

Evitar regular a temperatura do aparelho na posição Mínima (1-2) em dias 
quentes, com muitos alimentos armazenados e com muita freqüência de abertura 
da porta. 

Para dias frios, com poucos alimentos armazenados e pouca freqüência de 
abertura da porta, evitar regular a temperatura do aparelho na posição Máxima 

LIMPEZA 

• Limpe o interior de seu produto usando uma esponja ou pano umedecido em 
água morna com detergente ou sabão neutro. 
• Enxágue bem e seque com um pano limpo e seco. 
• Para limpar a parte externa traseira use somente aspirador de pó ou espanador. 
• Após a limpeza, conecte o plugue na tomada. Se necessário ajuste o controle de 
temperatura na posição desejada. 

5 



VIAGENS E AUSÊNCIAS 

Nas ausências prolongadas, desconecte seu produto da tomada e esvazie os 
compartimentos. Deixe as portas abertas para evitar odores. 

CARACTERÍSTICAS NORMAIS DE FUNCIONAMENTO 

• Ao fechar a porta do Freezer, haverá formação de vácuo interno, dificultando a 
abertura, o que é normal devido a vedação, a qual contribui para a redução do 
consumo de energia. Aguardar de um a dois minutos antes de abrir novamente 

• Um ruído de água escorrendo será ouvido durante o funcionamento normal do 
aparelho, assim como barulho similar a um motor que indica o funcionamento 
do compressor. Durante a expansão do gás e fechamento da porta haverá um 
barulho similar a um balão enchendo. 

• Uma condensação externa de água (sudação) pode ocorrer em alguns casos 
devido às características momentâneas do ambiente como temperatura e 
umidade relativa do ar elevada. Isto é normal e não considera-se como defeito. 

• Leva algum tempo para que a temperatura do interior do aparelho atinja o nível 
desejado depois que começou a funcionar. Se a temperatura ambiente estiver 
muito alta, levará mais tempo até que a temperatura do compartimento de 
congelamento chegue até o ponto desejado. 

• Durante o funcionamento do aparelho, é normal que o compressor aqueça 
um pouco. Garantir que exista boa ventilação ao redor do Freezer para evitar 
superaquecimento do compressor. 

DEGELO 

O degelo periódico se faz necessário para um melhor funcionamento do aparelho. 
O mesmo deve ser feito manualmente quando a camada de gelo atingir espessura 
próxima a 3 a 4mm. Para isso, recomendamos o seguinte procedimento: 
1. Retire o plugue da tomada. 
2. Retire todos os alimentos do interior do freezer, iniciando por aqueles 
armazenados na porta. 
3. Retire todos os acessórios do interior do freezer mantendo, entretanto, a 
bandeja de degelo em seu devido local, abaixo do congelador. 
4. Durante o processo mantenha a porta aberta. 
5. Depois de terminado o degelo, limpe o freezer. 
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6. Ligue o plugue na tomada e deixe o seu freezer funcionando com o botão de 
controle de temperatura regulado na posição Máxima por duas horas. 
7. Após este período, retorne a regulagem à posição de uso seguindo as 
informações do item 'Controle da Temperatura'. 

DESCARTE 

ATENÇÃO! Risco de Sufocamento! 

Remova as portas do seu produto antigo. Não seguir esta instrução pode trazer 
risco de vida ou lesões graves. Produtos fora de uso ou abandonados podem 
ser perigosos, em especial para as crianças, pois podem ficar presas em seu 
interior, correndo risco de falta de ar. 

As crianças devem ser supervisionadas para que não brinquem com o produto. 

Antes de descartar seu produto antigo 
• Corte o cabo de alimentação. 
• Retire a(s) porta(s). 
• Deixe as prateleiras no lugar para que as crianças não possam entrar. 

ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS 

EcoGelo EFH550XX 

Volume refrigerador 4451- 

Isolante Térmico Ciclo Pentano 

Tensão nominal 127V-220V 

Corrente 1,5A 

Frequência 60Hz 

Gás/Carga Ri 90/90g 

Classe Isolação i 

Peso 63kg 
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SOLUÇÃO DE PROBLEMAS 

Caso o problema não esteja listado ou se persistir depois de seguir as sugestões, 

entre em contato com o Serviço de Atendimento ao Consumidor: 0800 721 8900. 

PROBLEMA SOLUÇÃO 

• O aparelho não gela -Verificar se há corrente elétrica na rede 
de alimentação. 

Verificar se a tensão está normal e se 
corresponde a etiqueta localizada atrás 
do aparelho 

-Verificar se o plugue foi inserido correta-
mente na tomada elétrica. 

-Refrigeração insuficiente 
Verificar se o seletor de temperatura foi 
regulado para a posição correta. 

'Verificar se há espaço livre suficiente em 
torno do aparelho (boa ventilação) 

Verificar se a porta fecha corretamente 
e se a borracha de vedação está em boa 
condição. 

-Verificar se o aparelho está 
exposto à luz direta do sol ou instalado 
perto de fontes de calor. 

-Verificar se há excesso de alimentos no 
interior do aparelho. 

-Verificar se os alimentos estão quentes. 

-Ruídos estranhos 
-Verificar se o aparelho foi instalado 
firmemente sobre uma superfície estável. 

Verificar se o aparelho sofreu choques ou 
está encostando em outros objetos. 

-Compressor não desliga 
automaticamente 

-Verificar se a porta fecha corretamente e 
se a borracha de vedação está em boa 
condição. 

Verificar se o termostato foi regulado 
para a posição correta. 

-Verificar se o produto está instalado 
corretamente, respeitando o espaço em 
torno do produto, necessário para a troca 
de calor. 
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CARACTERÍSTICAS 

01 	Puxador 

2. Tampa 

3. Fechadura com chave de segurança 

4. Cesto para alimentos 

5. Painel de controle 

6. Dreno 

7. Rodízios 

8. Chave de segurança 

EOS, 

84,5cm 

1 53,5cm 



u. 

TERMO DE GARANTIA 	 .. 

INTRODUÇÃO 

A EOS solicita aos seus consumidores que leiam atentamente o manual de instruções do 
produto para usufruir corretamente de todos os seus recursos. 

A EOS concede garantia sobre defeito de fabricação, conforme prazos e condições deste 
Termo de Garantia. 

As garantias legal e/ou especial compreendem a substituição de peças e mão de obra 
necessárias para o reparo de defeitos devidamente constatados, pelo fabricante ou pela 
assistência técnica credenciada. 

1. CONDIÇÕES DA GARANTIA 

1.1, IMPORTANTE A garantia aqui expressa, cessará caso ocorra uma das seguintes 
hipóteses: 

a) Houver remoção ou adulteração da etiqueta com número de série ou a nota fiscal de 
venda não for apresentada no momento do atendimento em garantia; 
b) O produto não tenha sido instalado, operado, reparado e/ou mantido de acordo com 
as instruções fornecidas pelo Fabricante; 
c) O produto for aberto, ajustado, alterado e/ou reparado por pessoas e/ou empresas não 
autorizadas pelo Fabricante; 
d) O produto for ligado em tensão diferente a qual foi destinado ou por meio de extensões 
e adaptadores de tomada não compatíveis; 
e) O produto sofrer mau uso, choques, descuidos ou ainda, sofrer alterações ou consertos 
feitos por entidade não credenciada como assistência técnica EOS. 
f) Constado corrosão provocada por riscos, deformações ou similares decorrentes 
da utilização do produto, bem como eventos consequentes da aplicação de produtos 
químicos, abrasivos ou similares que danifiquem a qualidade ou material componente; 

. 	g) O produto não estiver em bom estado de funcionamento devido a impactos físicos, 
uso indevido, negligência, acidente e/ou outros abusos, inclusive advindos de manuseio 
inadequado, desgaste natural e/ou atos da natureza, caso fortuito e força maior. 

1.2. A GARANTIA NÃO COBRE: 

a) Despesas com instalação ou desinstalação do produto,-
b) 

roduto;
b) Despesas com transporte e mão-de-obra para preparação do local da instalação; 
c) Serviços e/ou despesas de manutenção e/ou limpeza do produto 
d) Despesas decorrentes de instalação de peças e acessórios, mesmo que comercializados 
pela EOS.; 
e) Peças sujeitas ao desgaste natural, descartáveis ou consumíveis, peças móveis ou 
removíveis em uso normal, tais como, lâmpadas, filtros, botões de comando, puxadores, 
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bem como, a mão de obra utilizada na aplicação dessas peças e as consequências 
advindas dessas ocorrências 
f) Despesas com mão de obra, matérias, peças e adaptações necessárias à preparação 
do local para instalação do produto, ou seja: rede elétrica, de gás e hidráulica, alvenaria, 
aterramento, bem como suas adaptações,- 
g) 

daptações;
g) Falhas no funcionamento do produto decorrentes de insuficiência, interrupções, 
problemas ou falta de fornecimento de energia elétrica; 
h) Chamadas relacionadas a orientação de uso dos produtos constante no manual de 
instruções, sendo tais chamadas passíveis de cobrança; 
i) Despesas de deslocamento do serviço autorizado quando o produto estiver fora do 
município sede do assistente técnico. 
j) Danos causados por movimentação incorreta e avarias de transporte, caso o transporte 
do produto tenha sido realizado pelo cliente. 

2. PRAZO DE GARANTIA: 

• O prazo de garantia contratual é de 12 (doze) meses, estando incluído neste prazo o 
período da garantia legal de 90 (noventa) dias. O prazo de garantia inicia-se a partir da 
data da emissão da nota fiscal de compra do produto. 

3. OBSERVAÇÕES GERAL: 

a) As despesas decorrentes de instalação de peças que não pertençam ao produto são 
de responsabilidades única e exclusiva do consumidor; 
b) Este termo de garantia é válido para produtos vendidos e instalados no território 
brasileiro. 
c) A EOS., buscando a melhoria continua de seus produtos, reserva-se ao direito de 
alterar as características técnicas e estéticas dos produtos sem prévio aviso; 
d) Para sua comodidade, preserve o manual de instruções, certificado de garantia e a 
nota fiscal do produto. 

EOS*  

Serviço de Atendimento ao Consumidor 

Horário de atendimento: 
Segunda a sexta, das 8:00 às 18:00 

E-mail: sac@eos.com.br  
0800 721 8900 
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o 	 EOSO 

Serviço de Atendimento ao Consumidor 

Horário de atendimento: 
Segunda à sexta, das 800 às 78.00 

E-mail: sac@eos.com.br  
0800 721 8900 



FREEZER E CONSERVADOR HORIZONTAL EOS 
ROS 2 PORTAS EFH550XX 

Dupla Ação 
Controlo de temnratura 
regavel, p 
ecol entr , Congelador 
ou Refrigerador 

tECO
.CND4.T 

om jas eCoIó9iCO que n 
agride o rneio-ambiente e 
reduz o consumo de energa 

Refrigeração com compressor. 

Firefox 
	 https://eos.com.br/freezer-e-conservador-horizontal-eo 

	
giM44 

/~1,
F5j 

J 

o 

ECO FRIENDLY: usa gás ecológico que não agride o meio ambiente. 

Baixo consumo de energia: classificação A do lnmetro. 

DUPLA AÇÃO: Freezer e Refrigerador de +8C até -18C. 

24h Safety: preserva alimentos no mínimo 24hr na queda de luz. 

Tampa balanceada com possibilidade de manter aberta em 45° até 90 0 

Tamanho compacto: apenas 83cm de profundidade. 

Ampla capacidade de armazenamento. 

Congelamento extra rápido. 

Termostato para controle de temperatura. 

Painel frontal angulado 45° fácil de usar. 
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https ://eos.com.br/freezer-e-conservador-horizontatècogek-1...  

II 	. 
Firefox 

Fk. 

. s ss e- e • • 	e. 

Baixo nível de ruído. 

Dreno de gelo frontal para facilidade no degelo. 

Gabinete interno em aço pré-pintado super resistente. 

Cesto aramado que acomoda perfeitamente seus alimentos. 

Puxador ergonômico. 

Chave para trancar. 

4 rodinhas nos pés, que facilitam a movimentação do produto. 

Gaxeta removível. 

Detalhes do produto 

DUPLA AÇÃO 

Freezer e Refrigerador de +80 até -18C 

COMPRESSOR DE ALTA POTÊNCIA 

Condensador helicoidal e dimensões otimizadas congela alimentos de forma rápida 

e eficiente 

ECO-FRIENDLY 

Com gás ecológico que não agride o meio-ambiente e reduz o consumo de energia 

2 TAMPAS BALANCEADAS 
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hre tx 	 https://eos.com.br/freezer-e-conservador-horizontal-eos-ecogelo-445-L..  

3) 
~~— - -- 

FECHADURA DE SEGURANÇA 	 \ flUfrJr 

Equipado com fechadura para impedir acessos não-autorizados ao seu contéd±' 

DRENO FRONTAL 

Dispensa o deslocamento do equipamento para degelo 

o ..z • _ 	. wa r r. .rrt 	 P 1 -r_'r_ 
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não agride o meioambiente e 
reduz o consumo de energia 

12/08/2024, 16:57 
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safety 
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Freezer Horizontal DUPLA AÇÃO! Com o Freezer e Refrigerador EOS ECOGELO 

Você tem dois equipamentos em um só: por meio de uma chave seletora, você 

altera de freezer para refrigerador e vice-versa de maneira prática e rápida 

r 

Medidas do produto 

e 	e 
Largura 	 Altura 

153.5 cm 	 74 cm 

e 	e 
Profundidade 	 Peso 

82.5 cm 	 63 Kg 
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Firefox 	 https :Ileos. com.br/freezereconservador-horizonta1-eOS-eCOgeIO-445  -1... 

Nossos 

Diferenciais \ Rubrica 

\\ClSÀQ  / f 

    

Empresa Brasileira 

Líder em refrigeração 

9 
15 anos de uma história de sucesso 

Mais de 15 mil produtos 

12/08/2024. 16:57 
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Padrão internacional 

  

 

e 

 

Resistência 
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Firefox 	 https:/Iwww.frigelar.com.br/freezer-e-conservador-horizontal-eos-eco.  

" 
Classificação Energética/lnmetro A 

5 

Garantia Legal 1 ano 

Modelo EFH550XX 

Fabricante EOS 

Aplicação Alimentos, Bebidas, Congelados 

Capacidade Líquida 445 Litros 

o 
	

Cestos Removíveis Sim 

Chave de Segurança Sim 

Classificação do Produto Freezer e Refrigerador 

Consumo (kWh) 48,9 kWh/mês 

Código Frigelar B159168 

Dreno Sim 

Gás Refrigerante R600A 

Medida (LxAxP/cm) 153,5 x 74 x 825cm 

Orientação Horizontal 

Rodinha para transporte 4 

Termostato Ajustável Sim 

Tipo de Abertura Porta Balanceada 

Tipo de Porta Cega 
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Voltagem 220V 
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